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Conselho Regional de Farmacia do Espirito Santo CRFES

Republica Federativa do Brasil

PREGAO ELETRONICO N° 004/2020

O Presidente do Conselho Regional de Farmdcia do Estado do Espirito Santo -
CRF/ES, por intermédio de seu Pregoeiro, TORNA PUBLICO para conhecimento dos
interessados que realizard a licitacdo, na modalidade “PREGAO ELETRONICO”, do
tipo Menor Pregco Global, no Modo de Disputa “ABERTO”, para Contratagcdo de
Operadora de Plano de Assisténcia a Sadde, nas modalidades Cooperativa Médica
ou Medicina de Grupo, ou Seguros Privados de Assisténcia a Sadde os quais serao
prestados aos colaboradores desde Orgdo, conforme Art. 10° da Lei 9656/98 e
alteracdes e pelos Atos Normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS vigentes, e conforme especificacdes e condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia — Anexo | do presente Edital, para atender as demandas desta Autarquia
Federal. O edital encontra-se disponivel através do ENDERECO ELETRONICO:
www.comprasnet.gov.br ou na sede deste Regional. O Pregdo serd realizado pelo
Pregoeiro, Sr. Luiz Alfredo Campana Ramos, designado pela Portaria Interna n°
037/2020 de 01/09/2020. O presente processo licitatdrio serd regido pela Lei Federal
n° 10.520/2002, pela Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela lei n° 147/2014,
Decreto n°® 8538/15 e suas alteracdes, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007 e
Decreto n° 10.024 de 2019, com a aplicacdo subsididria da Lei Federal n° 8.666/1993,
além das demais disposicoes legais aplicAveis e do disposto neste Edital.

Fazem parte deste Edital, os seguintes ANEXOS:

- ANEXO | - Termo de Referéncia;
- ANEXO Il - Modelo de Proposta de Preco;
- ANEXO Il - Minuta do Conftrato.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. DATA DE ABERTURA: 20/11/2020 - HORARIO: 0%h (hordrio de Brasilia).

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

CODIGO UASG: 389444

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E ANEXOS: a partir da data de divulgacdo do
edital no site www.comprasnet.gov.br, até a data e hordrio da abertura da sessdo
publica.

Tipo de licitagao: Menor Prego Global

NUmero do Processo: 049/2020

2. DO OBJETO

2.1. Confratacdo de Operadora de Plano de Assisténcia ¢ Saude, nas modalidades
Cooperativa Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros Privados de Assisténcia a
Saude - hospitalar), conforme Art. 10° da Lei 9656/98 e alteracdes e pelos Atos
Normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS vigentes, os quais
serdo prestados aos colaboradores deste (')rgao e seus dependentes, quando

c
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requerido, doravante denominados beneficidrios, estimados em 34 (trinta e quatro)
usudrios beneficidrios e dependentes, compreendendo o atendimento em dmbito
estadual (ES), e dmbito nacional no caso de acidentes, urgéncia e emergéncia,
pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com o termo de referéncia e demais
condicdes estabelecidas no edital e seus anexos.

2.2. O objeto desta licitacdo deverd atender as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor.

2.3. Caso as especificacdes deste objeto encontrem-se discordantes no Comprasnet
e no Edital e seus anexos, prevalecerdo as disposicoes do texto constantes do Termo
de Referéncia.

3. DA IMPUGNAGAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
3.1. Até 03 (irés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo
publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

3.2. A impugnacdo poderd ser redlizada por forma eletrbnica, por meio do
Comprasnet.

3.3. O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois)
dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido e poderd requisitar subsidios
formais aos responsdveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

3.4. Acolhida a impugnacdo serd definida e publicada nova data para a realizacdo
do certame.

3.5. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

3.5.1. A concessdo do efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
deverd ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagcdo.

3.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administracdo.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento € o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite
a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

4.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e
senha pelo interessado.
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4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica
para readlizacdo das tfransacdes inerentes a este Pregdo.

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos pratficados direfamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

4.5. E de responsabilidade de o cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, d correcdo ou 4 alteracdo dos
registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.6. A ndo observ@ncia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo.

5. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
5.1. O valor global maximo a ser pago, enconfra-se disposto no Anexo | — Termo de
Referéncia, parte integrante deste Edital.

5.2. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitacdo, correrdo &
conta dos recursos:
“6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Saulde, Servigos Hospitalares e Farmacéuticos. ”

6. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO

6.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme
disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

6.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
6.2. NGo poderdo participar desta licitacdo os interessados:

6.2.1. Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;

6.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

6.2.3. que se enquadrem nas vedacodes previstas no arfigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

6.2.4. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucdo
ou liquidacdo;
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6.2.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

6.2.6. Que ndo detenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste
Pregdo.

6.2.7. Que ndo atendam as condicdes deste Edital e de seus Anexos.

6.2.8. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acérddo n® 746/2014 — TCU-Plendrio);

6.2.9. Instituicoes sem fins lucrativos (pardgrafo Unico do art. 12 da IN SEGES n°
05/2017);

6.2.10. Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem
modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitacdo, e desde que
0s servicos confratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados,
vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacdo.

6.2.10.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a
elas os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte
quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lein® 11.488, de 15

6.2.11. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, € vedada a contratacdo
de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo,
familiar de:

a) Detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na
drea responsdvel pela demanda ou confratacdo; ou

b) De autoridade hierarquicamente superior no dmbito do érgdo contratante.

6.2.11.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (SUmula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°
12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho
de 2010);

6.3. Como condicdo de participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou
“ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracoes:

6.3.1. Deverd declarar que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tfratamento favorecido
estabelecido em seus artigos 42 a 49 e que ndo se enquadra nas situacoes
relacionadas no pardagrafo quarto do referido artigo.
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6.3.2. A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo
ter direito ao fratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123 de 2006,
mesmo que microempresa e empresa de pequeno porte.

6.3.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.3.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

6.3.5. Que inexistem na sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV d o artigo 1° e no
inciso lll do art. 5°7 da CF;

6.3.6. Que os bens produzidos sdo prestados por empresas que comprovem o
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213 de 1991.

6.4. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo, sujeitard o
licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

7. DO ENVIO DA PROPOSTA

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-q,
automaticamente, a etapa de envio dessa documentacdo.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos
neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

7.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes do sistema.

7.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e frabalhista, nos termos do art. 43, pardgrafo Primeiro da LC n° 123 de 2006.

7.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessdo publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo énus decorrente da perda de
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negodcios, diante da inobservéncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexdo.

7.6. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

7.7. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o hordrio de Brasilia — DF.

7.8. NGo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre
as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a readlizacdo dos
procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

7.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado, somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para
acesso publico, apds o encerramento do envio de lances.

7.10. O licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema elefrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
8.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

8.1.1. Valor unitdrio e total, em moeda corrente nacional, expresso em algarismo,
com até duas casas decimais depois da virgula (0,00) e por extenso.

8.1.2. Valor por Faixa Etdria, considerando a estimativa de vidas apresentadas no
anexo |, para Plano com internacdo em Apartamento.

8.1.3. A descricdo do objeto deverd conter as informagodes similares a especificacdo
do Termo de Referéncia.

8.1.4. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculaom a
Contratada.

8.1.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, frabalhistas, tfributdrios, comerciais e quaisquer oufros que incidam
direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.
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8.1.6. A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos
tributdrios.

8.1.7. Se o regime fributdrio da empresa implicar o recolhimento de fributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou
contratada apresentar ao Pregoeiro ou 4 Fiscalizacdo do Contrato, a qualquer
tempo, comprovacdo da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem anterior.

8.1.8. Independentemente do percentual do tributo, no pagamento dos servicos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.1.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nela contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos
seus termos, com a qualidade adequada d perfeita execucdo contratual.

8.1.10. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissGdo ou qualquer outro
pretexto.

8.2. Em se fratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante deverd
incluir, no campo das condicdes da proposta do sistema eletrbnico, o valor
correspondente & contribuicdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n° 123, de
2006.

8.3. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacdo.

8.4. O Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da
proposta de preco, deverd ser do mesmo estabelecimento do licitante que
participou da sessdo publica.

8.5. Os licitantes devem respeitar os precos mdaximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contfratacdes publicas federais, quando participarem de licitacoes
publicas.
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8.5.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido
e, apo6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsdveis e da empresa confratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execucdo do
contrato.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES.

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-d em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sendo conftrdrio, levado a efeito na fase de aceitacdo.

9.3. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

9.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens enfre o
Pregoeiro e os Licitantes.

9.5. Iniciaoda a etapa competitiva, os Licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.
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9.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total (anual) do objeto.

9.6. Os Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.7. O Licitante somente poderd oferecer lance e valor inferior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

9.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermedidrios, quanto em relacdo & proposta que cobrir a
melhor oferta deverd ser de 2 % (dois por cento).

9.9.Serd adotado para o envio de lances no presente pregdo eletrénico, o modo de
disputa “aberto”, em que os Licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogacoes.

9.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso,
serd prorrogada, automaticamente, pelo sistema quando houver lance ofertado nos
Ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

9.11. A prorrogacdo automdatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
serd de dois minutos e ocorrerd, sucessivamente, sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

9.12. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-&, automaticamente.

9.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorogacdo automdtica pelo
sistema, poderd o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor

preco.

9.14. NGo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances.
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?.17. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente
apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo.

9.18. O Critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

9.19. Caso o Licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

9.20. Em se tratando de microempresa e empresa de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automdatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em
coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123 de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538 de 2015.

9.21. Nessas condicdes as propostas de microempresas € empresas de pequeno
porte que se enconfrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance, serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

9.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente, em valor inferior co da
primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

9.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele
infervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio enfre elas para que se identifique aquela
gue primeiro poderd apresentar melhor oferta.

9.25. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada de modo de disputa aberto e fechado.
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9.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 3°, Pardgrafo segundo, da Lei n° 8.666 de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos prestados:

9.26.1. por empresas brasileiras;

9.26.2. por empresas que invistam em pesquisa e desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

9.26.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

9.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

9.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao Licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obfida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

9.29. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais Licitantes.

9.30. O Pregoeiro solicitard ao Licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado, apds a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

9.31. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

9.32. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo
que deveria constar no ato da Sessdo Publica.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto & adequagdo ao objeto e & compatibilidade
do preco em relacdo ao mdximo estipulado para contfratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no pardagrafo Unico do art. 7° e no pardgrafo 9°
do art. 26 de Decreto n°® 10.024/2019.
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10.2. Serd desclassificada a proposta que apresentar preco final superior ao preco
mdaximo fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

10.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitdrios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado,
ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos.

10.2.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos deverd ser realizada com
o auxilio da Planilha de Custos e Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo
licitante em relacdo a sua proposta final.

10.2.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser encaminhada pelo
licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 120 (cento e vinte) minutos,
contado da solicitacdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao
lance vencedor, e serd andlisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do
lance vencedor.

10.2.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacdo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

10.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1
do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

a) ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste edital;

b) confenha vicio insandvel ou ilegalidade;

¢) ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

d) apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo
n° 1455/2018 -TCU - Plendrio), percentual de desconto inferior ao
minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

10.4. Quando o licitante nGdo conseguir comprovar que Possui OU POossUird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a
proposta de precos ou menor lance que:

10.4.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da confratacdo, apresente
precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisdérios ou de valor zero, incompativeis com os

Av.Anisio Fernandes Coelho, 104 - Jardim da Penha - Vitoria / ES - Brasil
5527 2127 - 8200 - www.crfes.org.br



A
Republica Federativa do Brasil S~

Conselho Regional de Farmacia do Espirito Santo CRFES

precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.

10.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

10.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a
sua imediata desclassificacdo, serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias para
aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

10.7. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncia para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita.

10.8. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica comente
poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia e a ocorréncia serd registrada em ata.

10.9. O Pregoeiro poderd convocar o Licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

10.9.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo Licitante, antes de findo o prazo.

10.10. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
gue contenham as caracteristicas do servico ofertado, tais como: catdlogos, guias,
folhetos ou propostas, e ainda planilha de custo readequada com o valor final
ofertado, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e
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prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

10.11. Erros no preenchimento da planiha n&o constituem motivo para a
desclassificacado da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do preco.

10.11.1. O qjuste de que frata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substdncia das propostas;

10.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacado de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, guando ndo cabivel esse regime.

10.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacoes
do objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do
servico ou da drea especializada no objeto.

10.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo.

10.14. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no
“chat” a nova data e hordrio para a sua continuidade.

10.15. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao Licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes
diversas das previstas neste Edital.

10.15.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar
a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.15.2. A negociacdo serd readlizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais Licitantes.

10.16. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar 4
subsequente, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123 de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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10.17. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificard a
Habilitacdo do Licitante, observado o disposto neste Edital.

11. DA HABILITACAO

11.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
Licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard
o eventual descumprimento das condicoes de participacdo, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Intfegrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

11.1.1. Para a consulta de Licitantes Pessoa Juridica, poderd haver a substituicdo das
consultas das alineas “b", “c” e "d" acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gob.br/).

11.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa Licitante e
também de seu sécio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429 de 1992, que
prevé, denfre as sancdes impostas ao responsavel pela prdafica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder PUblico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdécio majoritdrio.

11.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Gestor diligenciard para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatdério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

11.1.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

11.1.2.3. O Licitante serd convocado para manifestacdo previomente a sua
desclassificacdo.
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11.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o Licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacdo.

11.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123 de 2006,
seguindo-se a disciplina antfes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

11.2. Caso atendidas as condicoes de participacdo, a habilitacdo do Licitante serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a
habilitacdo juridica, & regularidade fiscal e trabalhista, & gualificacdo econdmica
financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03 de 2018.

11.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na IN SEGES/MP n° 03 de
2018, mediante utilizacdo do sistema, deverd atender das condicdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior & data prevista para
recebimento das propostas.

11.2.2. E dever de o Llicitante atualizar, previamente, as comprovacdes constantes
do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacdo atualizada.

11.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do Licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43,
paragrafo terceiro do Decreto n° 10.024 de 2019.

11.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessdrios O confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j&
apresentados, o Licitante serd convocado a encaminhd-los, em formato digital, via
sistema no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

11.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relacdo d infegridade do documento digital.
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11.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.6. Se o Licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o Licitante for a filial, fodos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

11.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de Licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

11.7. Ressalvado o disposto no item 7.3, os Licitantes deverGo encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacdo.

11.8. Habilitagdo Juridica:

11.8.1. No caso de empresdrio individual: inscricGo no Registro PUblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.8.2. Em se fratando de Microempreendedor Individual — MEIl: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEl, cuja aceitagdo ficard
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

11.83. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

11.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo
dos seus administradores;

11.8.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso,
que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;

11.8.6. Inscricdo no Registro PuUblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia.
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11.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
decreto de autorizacdo.

11.8.8. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

11.8.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes
ou da consolidacdo respectiva.

11.8.9.1. Qualquer alteracdo readlizada no decorrer dos 12 meses deverd ser
informada documentalmente a Contratante.

11.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

11.9.1. Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

11.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receitas
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751 de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)
= CRF - Certiddo de Regularidade do FGTS.

11.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa
(CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

11.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de confribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto confratual.

11.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
Licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.
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11.9.7. Cépia do registro de funcionamento da operadora expedido pela ANS —
Agéncia Nacional de Saude Suplementar do Ministério da Saude.

11.9.8. Caso o Licitante seja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais)
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

11.9.10. Caso o Llicitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresenta alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

11.10. Qualificagao Econdémico-Financeira:

11.10.1. Cerfiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do
Licitante.

11.10.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social,
j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 03 (trés)
meses da data da apresentacdo da proposta.

11.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis, referentes ao
periodo de existéncia da sociedade, autenticado na Junta Comercial.

11.10.2.2. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

11.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da Ultima auditoria contdbil-financeira, conforme dispde o artigo
112 da Lein® 5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

11.10.3. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um) obtidos pela aplicacdo das seguintes
formulas:

Av.Anisio Fernandes Coelho, 104 - Jardim da Penha - Vitoria / ES - Brasil
5527 2127 - 8200 - www.crfes.org.br



/\/\
Republica Federativa do Brasil S~

Conselho Regional de Farmacia do Espirito Santo CRFES

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE
LC =

PASSIVO CIRCULANTE

11.10.4. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente
deverd comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da
autoridade competente, que possui (capital minimo ou patriménio liquido) minimo
de 10 % (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item (cota)
pertinente.

11.10.5. As féormulas dos indices contdbeis referidos deverdo estar devidamente
aplicadas em memorial de cdlculos juntado ao balango;

11.11. Qualificagdo técnica

11.11.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, para todos os itens, deverdo
comprovar, anda, a qualificagcdo técnica, por meio de:

11.11.1.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo de servicos com
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por
meio de apresentado de atestado (s) fornecidos por pessoa (s) juridica (s) de direito
publico ou privado, conforme Termo de Referéncia.

11.11.1.2. O(s) atestado(s) referir-se-a(Gdo) a contrato(s) j& concluido(s), ou ja
decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido
frmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a
apresentacdo do contrato.

11.11.1.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverdo referir-se a servicos
prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secunddrio
especificadas no contrato social vigente;
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11.11.1.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo

do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnica-operacional, a uma Unica contratagcdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n° 5/2-17.

11.11.1.5. Comprovacdo de que a Licitante dispde, ou de que dispord como
condicdo indispensavel para a assinatura do Contrato, de registro junto a ANS dos
produtos apresentados na Licitacdo, contendo as caracteristicas elencadas no
Termo de Referéncia, Anexo | do presente Edital.

11.11.1.6. Na andlise do registro de produto serd verificada a existéncia da rede
associada/credenciada/referenciada disponibilizada pela Contratada suficiente
para atender aos servicos descritos neste Edital, em d&mbito estadual (ES),
compreendendo consultdrios médicos, hospitais, centros médicos, clinicas bdsicas e
especializadas, laboratdrios, etc., por Municipio.

11.11.2. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude, no momento da
licitacdo e demais procedimentos subsequentes, deverd comprovar que 0s Servicos
a serem prestados sejam em cardater de dmbito estadual (ES), conforme prevé a RN
259 da ANS.

11.11.3. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias @ comprovacdo
da legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s), podendo o pregoeiro fazer
diligéncias junto a empresa sempre que julgar necessario.

11.12. CONDICOES GERAIS DE HABILITACAO

11.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados via sistema, conforme previsto no subitem 7.1. Somente
mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd
aceito o envio da documentacdo por meio do e-mail licitacoes@crfes.org.br.
Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original, por qualquer processo
de copia reprogrdfica, autenticada por tabeli@o de notas, ou por servidor da
Administracdo, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em dérgdo da
imprensa oficial, para andlise, no prazo de 3 (frés) dias Uteis, apds encerrado o prazo
para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload), fac-simile (fax) ou
e-mail.

11.12.1. Ndo serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

11.12.2. A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacdo
econdbmico-financeira e da habilitacdo juridica, conforme o caso poderd ser
substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada
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no referido sistema, conforme o disposto nos arts. 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da IN

SEGES/MP n° 03/2018.

11.12.3. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto
ao SICAF.

11.12.4. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o
licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento
vdlido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto & comprovacdo da regularidade fiscal
das licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte,
conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

11.12.5. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

11.12.6. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estard dispensado da apresentacdo do balanco patrimonial e das
demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio, conforme prevé o Art. 3° do Decreto
Federal n® 8.538/2015.

11.12.7. Caso a licitante da proposta mais vantajosa tenha a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a
regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

11.12.8. A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangcdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacdo dos Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo.
Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de
pequeno porte com alguma restricdo na documentacdo fiscal e frabalhista, serd
concedido 0 mesmo prazo para a regularizacdo.

11.12.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspenderd a sess@o, informando no “chat” a nova data e hordrio para
a continvidade da mesma.
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11.12.10. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por
ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

11.12.11. Em havendo inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

11.12.13. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital,
o Licitante serd declarado vencedor, logo apds a fase de habilitacdo.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. A proposta final do Licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico
e devera:

12.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada em uma via, sem emendas e
nem rasuras, enfrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo Licitante ou seu representante legal.

12.1.2. Conter a indicacdo do Banco, niUmero da conta e agéncia do Licitante
vendedor, para fins de pagamento.

12.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execucdo contratual e aplicacdo de eventual
sancdo a Contatada, se for o caso.

12.2.1. Conter todas as especificacdes do objeto contidas na proposta.

12.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°
8.666/93).

12.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

12.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza
o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacdo.

12.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro Licitante.
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12.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacdo.

13. DOS RECURSOS

13.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacdo fiscal e trabalhista do Licitante qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de 30 (trinfa minutos),
para que qualquer licitante manifeste a intfencdo de recorrer, de forma motivada,
isto €, indicando confra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

13.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e
a existéncia de motivacdo da infencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

13.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentfrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

13.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto & intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

13.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
Trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

13.2.4. O recurso serd dirigido a autoridade superior, por infermédio da que praticou
o atfo recorrido, a qual poderd reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para decisdo.

13.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,
no endereco constante neste Edital.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
14.1. A sess@o publica poderd ser reaberta:

14.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores & realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
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prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

14.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o confrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou nGdo comprovar a regularizacdo fiscal, nos fermos do art. 43, §1° da
LC n® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

14.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar
a sessdo reaberta.

14.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

14.2.2. A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-&d de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

15. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

15.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologard o procedimento licitatério.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. As obrigacodes desta Licitacdo a serem firmadas entre o CRF-ES e a Licitante
Contratada, serdo formalizadas através de Contrato, observando-se as condicoes
estabelecidas neste Edital, na Minuta de Contrato constante do Anexo Il e na
legislacdo vigente.

16.2. Apds o cumprimento das condicdes para a assinatura do Confrato, o CRF-ES
convocard formalmente a Proponente Adjudicatdria para assinar o Contrato, dentro
do prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da convocagdo.

16.2.1. Alternativamente d convocacdo para comparecer perante o CRF-ES para
assinatura do confrato, a Administracdo poderd encaminhd-lo para assinatura
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de
seu recebimento.
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16.3. O prazo estipulado no subitem anterior poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela Proponente Adjudicatdria durante o seu
franscurso e desde que ocorra motivo justificado e de forca maior, expressamente
aceito pelo CRF-ES.

16.4. O CRF-ES poderd, quando a Proponente Adjudicatdria ndo cumprir a exigéncia
do subitem 16.2 dentro do prazo concedido e/ou ndo fizer a comprovacado referida
e/ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato no prazo e
condicdes estabelecidas por este Edital, convocar as Licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para, apds comprovados os requisitos habilitatérios e feita a
negociacdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
Contrato e das demais cominacdes legais.

16.5. O Termo de Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse da Confratante até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado na lei n° 8.666/93.

16.6. O Contrato poderd ser rescindido unilateraimente pela CONTRATANTE, sem
prévia nofificagcdo, caso seja editada nova norma que altere a modalidade de
contratacdo pela Administracdo PUblica Federall.

16.7. Previamente a confratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no &dmbito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 1ll, da Lei n° 10.522, de
19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.7.1. Na hipotese de iregularidade do registro no SICAF, o contrato deverd
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no Edital e anexos.

16.8. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracdo.

16.9. Na assinatura do confrato, serd exigida a comprovacdo das condicdes de
habilitacdo consignadas no Edital, que deverdo ser mantidas durante a vigéncia
contratual.

16.10. Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicdes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o confrato ou a ata de
registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes das
demais cominacoes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para
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habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita
a negociacdo, assinar o contrato.

16.11. Ndo serd admitida a subcontratacdo dos servicos ora confratados.

17. DO REAJUSTE
17.1. Os critérios de reagjuste estdo elencados no Termo de referéncia e na Minuta
do Contrato.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo
previstos no Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia e na Minuta do Contrato.

20. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

20.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e da fiscalizacdo estdo
previstos no Termo de Referéncia e na Minuta do contrato.

21. DO PAGAMENTO

21.1. Os critérios referentes ao pagamento estdo estabelecidos no Termo de
Referéncia e na Minuta do Confrato.

22. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatdrio que:

22.1.1. ndo assinar o termo de confratual ou instrumento equivalente ou
aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

22.1.2. apresentar documentacado falsa;

22.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

22.1.4. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

22.1.5. nGo mantiver a proposta;

22.1.6.cometer fraude fiscal;

22.1.7. comportar-se de modo inidéneo;
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22.2. Considera-se comportamento inidbneo, atos como os descritos nos arts. 90, 93,
94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93 e ainda, a declaracdo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualgquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

22.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

22.3.1. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global de sua proposta;

22.3.2. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgéo, Enfidade ou
Unidade Administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

22.3.3. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

22.3.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contfratada ressarcir a Confratante
pelos prejuizos causados.

22.3.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes.

22.4. A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-G em processo
administrativo que assegurard o confraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatdrio, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

22.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena,
bem como o dano causado & Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

22.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.7. As sancodes por atos praticados no decorrer da contratacdo também estdo
previstas no Termo Contratual, Anexo lll.
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23. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

23.1. Observada a legislacdo em vigor, a qualquer tempo, poderd a Contratante
promover acréscimos e supressdoes no objeto contratado nos termos do artigo 65,
Paragrafo Primeiro, da Lei n° 8.666/93 e alteragcdes, no montante de até 25% (vinte e
cinco por cento).

24. DAS DISPOSICOES GERAIS
24.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

24.2. Nado havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a redlizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd
automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
hordrio antferiormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
conftrdrio, pelo Pregoeiro.

24.3. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros
ou falhas que ndo alterem a subst@ncia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo.

24.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito &
contratacdo.

24.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacdo.

24.6. Os Licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

24.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-&
o dia do inicio e incluir-se-G o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracdo.

24.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos Il e I
ou demais pecas que compdem o processo prevalecerd as deste Edital e se houver
divergéncia enfre o Edital e o Termo de Referéncia, prevalecerd as disposicdes do
Termo de Referéncia.
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24.10. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasnet.gov.br ou obtido no endereco: Av. Anisio Fernandes Coelho, 104 —
Jardim da Penha - Vitéria - ES, nos dias Uteis, no hordrio das 08h00min as 16h30min,
no mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

Vitéria - ES, 05 de novembro de 2020.

DR. LUIZ CARLOS CAVALCANTI
PRESIDENTE DO CRF-ES
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PREGAO ELETRONICO N° 004/2020

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia destina-se d contratacdo de Operadora de
Plano de Assisténcia a Saude, nas modalidades Cooperativa Médica ou Medicina
de Grupo, ou Seguros Privados de Assisténcia a Saude, destinada a prestacdo de
servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares
de diagndsticos e tratamentos, e demais servicos auxiliares, tal como fisioterapia, e
ainda, remocdes e atendimentos de urgéncia e emergéncia, na modalidade de
Plano ou Seguro Saude Coletivo, os quais serdo prestados aos usudrios indicados
pelo CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CRF-ES
(empregados ativos do quadro permanente, empregados de cargo em comissdo €
extra quadro, sendo estes, aposentados e demitidos, conforme o art. 30 e 31 da Lei
9656/1998] e seus dependentes) doravante denominados beneficidrios titulares e
beneficidrios dependentes, estimados em 34 (trinta e quatro) usudrios beneficidrios,
compreendendo o atendimento no dmbito estadual (ES), e de acidentes, urgéncia
e emergéncia em dmbito nacional, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

1.1. Os servicos serdo contfratados por preco previomente determinado na forma per
capita, conforme disciplinado pela Lei n°. 9.656/98 e demais normas pertinentes &
espécie e, ainda, de acordo com os procedimentos determinados pelo Conselho
Nacional de Saude Suplementar CONSU e pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar ANS, ambos vinculados ao Ministério da Saude, especificamente por
meio da Resolucdo de Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar ANS n°. 428, de 07 de novembro de 2017 e seus anexos € demais
servicos e especificacdes previstas neste Termo de Referéncia, tendo como critério
de avaliacdo o MENOR PRECO GLOBAL (em valores na moeda corrente), descrito
na proposta da operadora a ser contratada, a fim de atender ds necessidades do
CRF-ES, de acordo com as condicdes destas especificacdes e demais constantes.

1.2. Deverdo ser ofertados pelas interessadas, Plano Integral, ASSISTENCIA A SAUDE
AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA, com acomodacdo em quarto
individual (apartamento), isencdo total de caréncia na primeira adesédo na forma
estabelecida no item 8.1, o beneficidrio serd integrado ao plano em até 72 horas
Uteis apss seu pedido de adesdo e terd direito a cobertura total do plano conforme
especificacdes e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Rol de
Inclusdes de Procedimentos de Saude da ANS, relativos a drea médica, excluidos os
de ordem exclusivamente odontolégica, com valores varidveis de acordo com as
faixas etdrias, nas condicdes a seguir expostas:

1.2.1. Internacdo em apartamento individual, contendo obrigatoriamente: ar
condicionado, banheiro completo privativo, televisdo, telefone e com direito a 01
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(um) acompanhante permanente, sendo que sé serd fornecida alimentacdo pelo
hospital a acompanhantes de beneficidrios menores de 18 (dezoito) anos e com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, bem como para aqueles portadores de
necessidades especiais, conforme indicacdo do médico assistente, nas mesmas
condicdes da cobertura confratada , exceto nos casos de infernacdo em CTI, UTI,
CENTIN ou similares.

1.3 - O Plano de Saude deverd contemplar o atendimento de acidentes, urgéncia e
emergéncia (24 horas) em todo territério nacional.

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE
2.1. Fornecer aos funciondrios os meios necessarios para a garantia de sua saude,

com vistas d composicdo de um quadro funcional sauddvel, motivado e produtivo,
e em cumprimento ao Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre o CRF-ES e o
SINDICOES.

2.2. Utiliza-se ainda como referéncia e fundamentacdo legal, a Lei n° 9.656, de 03 de
junho de 1998, a Resolucdo n° 1785/06 do Conselho Federal de Medicina, na CID-10
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados ¢
Saude, na Resolucdo Normativa RN n°® 428/2017 ANS e suas alteracdes posteriores.

2.3. Assim, oferecer um plano de saude adequado aos empregados além de
contribuir para a preservacdo da saude de seus empregados, € um incentfivo a mais
na manutencdo da motivacdo e comprometimento de seu quadro de
empregados, além de minimizar os fatores de riscos, que podem levar o empregado
ao absenteismo.

2.4. A contratacdo deve observar as coberturas minimas obrigatdrias previstas no Rol
de Procedimentos e Eventos de Saude Divulgados pela ANS, que nessa data
encontra-se disciplinado na Resolucdo Normativa RN n° 428/2015, de 07 de
novembro de 2017, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que constitui
a referéncia bdsica para cobertura minima obrigatéria da atencdo a saude nos
planos privados de assisténcia a saude, contratados a partir de 1° de janeiro de
1999.

2.5. O plano oferecido ndo admitird agravo ou cobertura parcial tempordria
relacionada a doencas e/ou lesdes preexistentes, desde que a adesdo inicial seja
igual ou superior a 30 (trinta) beneficidrios. Nesses casos, € vedada a exclusdo, a
qualquer tempo, de cobertura as doencas e/ou lesdes preexistentes a data da
contratacdo do plano. (art. 7° da Resolucdo Normativa n° 195, de 14 de julho de
2009 c/c art. 11 da Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998).

2.6. Os precos mdximos admitidos para a presente contratacdo resultaram da
pesquisa de mercado realizada junto a fornecedores do ramo, conforme Instrucdo
Normativa n.° 073/2020, e, considerando as especificidades e a singularidade desta
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contratacdo, em especial no que diz respeito d situacdo e quantidade de
distribuicdo geogrdfica do corpo de beneficidrios do CRF-ES, e também as suas
distribuicoes por faixa etdria, ficamos impedidos de utilizar precos advindos do Painel
de Precos do governo federal, midias especializadas, sitios eletrénicos especializados
ou de dominio amplo e/ou confratacdes similares de outros entes publicos.

Assim, a pesquisa de mercado ficou limitada a pesquisa com fornecedores e
embasada no ETP — Estudo Técnico Preliminar.

3. DEFINIQOES
3.1. USUARIOS Os Inscritos no plano de assisténcia a salude na condicdo de
beneficidrios: titulares e dependentes.

3.2. BENEFICIARIO TITULAR empregados ativos do quadro permanente, empregados
de cargos em comissGo, empregados extraquadro (inativos — aposentados e
demitidos - art. 30 e 31 da Lei 9656/1998), e seus dependentes.

3.3. BENEFICIARIOS DEPENDENTES Serdo considerados beneficidrios dependentes
para efeitos deste Termo de Referéncia, os a seguir indicados:

a) Cobnjuge ou companheiro (a) de unido estdvel, inclusive os do mesmo sexo;

b) Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros menores de vinte e um anos
de idade;

c) Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de vinte e um anos e
menores de vinte e quatro anos de idade, cursando o Ensino Superior ou
equivalente;

d) Filhos, incluidos os adotivos ou enteado solteiros maiores de vinte e um anos
incapacitados permanentemente para o frabalho; e

e) A pessoa sob curatela do beneficidrio titular, por forca de decisdo judicial.

3.3.1. A existéncia de dependente constante das alineas “a” ou “b" do inciso Il do
item 3.3 acima inibe a obrigatoriedade da assisténcia ¢ saude do dependente
constante da alinea “c” daquele inciso.

3.4. MENSALIDADE DO BENEFICIARIO TITULAR Valor a ser estabelecido para
pagamento pelo beneficidrio titular guando do preenchimento do termo de adesdo
ao plano de assisténcia G saude colefivo empresarial, incluindo os seus
dependentes, incluindo o valor correspondente & mensalidade dos beneficidrios
dependentes.

3.5. REDE CREDENCIADA Hospitais, centros médicos, consultdrios, clinicas,
laboratdrios, médicos e outros profissionais, colocados & disposicdo dos usudrios do
plano de assisténcia & saude coletivo empresarial por intermédio da Contfratada.

3.6. ABRANGENCIA DA REDE Localidades em que a Contratada oferece rede
credenciada, composta por instituicdes e profissionais na drea de medicina, terapia
e outras especialidades previstas no Rol de Procedimentos e Eventos da ANS.
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3.7. OPERADORA DE PLANO OU SEGURO DE ASSISTENCIA A SAUDE Empresa com
registro junto a ANS responsdvel pela prestacdo de assisténcia médica ambulatorial
e hospitalar, fisioterdpica, psicolégica e farmacéutica na infernacdo,
compreendendo partos e tratamentos, centro de terapia intensiva, ou similar, para
fratamento das doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de
Saude, com cobertura e rede credenciada na drea geogrdfica de atuacdo da CDP
e garanfia de atendimento de urgéncia e emergéncia em todo territério nacional,
na forma disciplinada pela Lei n° 9.656, de 1998 e normativos expedidos pela
Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

3.8. PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE E um servico oferecido por operadora, empresa
privada de assisténcia a saude, com o intuito de prestar assisténcia médica e
hospitalar.

3.9. PARTICIPACAO DO EMPREGADO Parcela de contribuicdo do empregado no
custeio do plano de saude.

3.10. CARENCIA E o tempo que o beneficidrio terd que esperar para ser atendido
pelo plano de assisténcia a saltde em um determinado procedimento, observado os
regramentos da ANS.

4. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
4.1. Os servicos do plano ou seguro de assisténcia G saude serdo prestados de

acordo com as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE (integral) TIPO APARTAMENTO. ISENCAO TOTAL DE CARENCIA
NA PRIMEIRA ADESAQ, na forma estabelecida no item 8 e seus subitens.

4.1.1. A inclusdo de beneficidrio(s) ftitular(es) e dependente(s) far-se-d em
conformidade com o procedimento de adesdo na forma estabelecida, respeitadas
as condicdes e prazos definidos neste Termo de Referéncia, os quais serdo
efetuados, inicialmente, por empregados do CRF-ES afravés de senha prépria que
serd fornecida pela CONTRATADA d CONTRATANTE;.

4.1.1.1. O(a) Empregado(a) do CRF-ES que serd responsavel pelo cadastro dos
usudrios efetuard o cadastramento mediante uso de senha com nivel de acesso ao
sistema web da operadora com permissdo de acesso suficiente para inclusGo
movimentacdo de beneficidrios (titulares e dependentes) no sistema da operadora,

seja para inclusdo de beneficidrios, exclusdo, bem como, atualizacdo e
complementos de dados dos beneficidrios;

4.1.1.2. A exclusdo de beneficidrios deverd ser comunicada & operadora no més
anferior ao més a ser efetuada a exclusdo, obedecendo ao periodo de
movimentacdo em que o sistema on-line da CONTRATADA opera.

4.2. Os servicos médicos de consultas, inclusive ambulatoriais, serédo de livre escolha
do(s) beneficidrio(s), entre os centros médicos hospitalares, consultérios, clinicas,
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centros especializados proprios, através da rede propria da operadora,
credenciada, conveniada, confratada e/ou referenciada da operadora.

4.3. Os servicos contratados serdo prestados de forma continua aos beneficidrios,
mediante apresentacdo do cartdo ou dispositivo de identificacdo o qual serd
fornecido pela operadora de plano ou seguro de assisténcia d saude e documento
oficial de identificacdo do beneficidrio, independentemente de comprovacdo de
pagamento, observada a necessidade de autorizacdo prévia para oS
procedimentos do Rol de Procedimentos identificados no mecanismo de regulacdo
da Operadora/Seguradora a ser contratada. As solicitacdes de autorizacdo serdo
realizadas pelas singulares locais onde o beneficidrio se encontra e as mesmas
servirdo para acesso dos beneficidrios a rede prestadora local e ao sistema on-line
de autorizacdo.

4.4, A operadora a ser contratada deverd, no momento da assinatura do
instrumento contratual, apresentar a lista completa dos procedimentos que a
mesma requer autorizagcdo prévia para realizagcdo dos mesmos.

4.4.1. Definidos os procedimentos que deverdo ter prévia autorizacdo, a lista final
deverd ser assinada pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA, fazendo, a partir de
entdo, parte integrante do instrumento de contrato.

4.4.2. As autorizacdes ou justificativas dos indeferimentos das mesmas deverdo
obedecer aos prazos maximos estabelecidos pela RN 259, de 17 de Junho de 2011.

4.5. Nos casos de atendimento de urgéncia e/ou emergéncia, a unidade hospitalar
ou equivalente deverd dispor de equipamentos adequados, remédios especificos e
equipe com especialistas devidamente treinados.

4.6. Cada operadora de plano ou seguro de assisténcia ¢ saude deverd apresentar
proposta de precos, conforme anexo do Edital, na forma per capita, considerando
as 10 faixas etdrias, nos termos do art. 2° da Resolucdo Normativa RN n® 63/2003 ANS
e suas respectivas alteracdes, resultando a soma dos valores ofertados no valor
global da proposta, considerando a média de precos ofertadas a cada faixa etdria.

4.7. O CRF-ES serd o Unico responsavel pelo adimplemento dos valores de
contribuicdo dos beneficidrios (fitulares e dependentes) que pedirem adesdo, ou
seja, as empresas somente emitirdo faturas com valores correspondentes ao nUmero
de adesdes (beneficidrios), ndo sendo admitidos acréscimos de valores e/ou taxas
adicionais de nenhum tipo.

48. O Plano de Saude deverd atender imediatamente ao quantitativo de
beneficidrios que solicitarem a primeira adesdo, ou seja, caréncia zero,
obrigatoriamente, para a primeira adesdo.
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4.9. Servicos adicionais que forem ofertados pela operadora a ser contratada NAO
poderdo ter nenhum tipo de cobranca de taxa ou contribuicGo a mais pelos
mesmos.

4.10. O critério de avaliacdo para o presente Termo de Referéncia serd a proposta
com o MENOR PRECO GLOBAL (considerando-se o valor em moeda corrente) na
forma estabelecida. Portanto, este serd o critério de selecdo e avaliacdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo, sendo vencedor o licitante que
apresentar a proposta de acordo com as especificacdes do edital.

4.11. Os servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia atenderdo a todos os
beneficidrios do CRF-ES nas condicdes aqui estabelecidas e conforme definicdes
aprovadas pela Comissdo Nacional de Convénios e Credenciamentos CNCC e pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS.

4.12. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude a ser confratada
deverd garantir a execucdo de todos os itens de procedimentos da Resolucdo
Normativa 428/2017 da ANS e suas atualizacdes, exames e condicdes estabelecidas
no ROL DE INCLUSOES DE PROCEDIMENTOS DE SAUDE DA ANS, bem como, a todas as
suas atualizacoes, inclusdes e alteracdes posteriores, devidamente autorizadas pela
ANS, e demais condicdes previstas neste Termo de Referéncia e nos demais anexos
do edital, excluidos os de ordem exclusivamente odontoldgica.

4.13. Os procedimentos, consultas, exames e demais condicdes previstas neste
Termo de Referéncia ndo poderdo ter valor mdaximo ou limite de prazo para
atendimento e, em mesmo sentido, ndo poderdo ter limite quantitativo de
atendimentos nem minimos e nem madximos na quantidade de atendimentos na
forma per capita, exceto quando tratar-se das restricdes estipuladas pelo Rol de
Inclusdes de Procedimentos de Saude da ANS.

4.14. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude a ser confratada
deverd possuir cobertura de atendimento a casos de urgéncia e emergéncia 24
(vinte e quatro) horas por dia, dmbito estadual e a nivel nacional.

4.14.1. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude, no momento da
licitacdo e demais procedimentos subsequentes, deverd comprovar ter capacidade
técnica e operacional para executar / prestar os servicos em dmbito estadual.

4.14.2. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude, no momento da
licitacdo e demais procedimentos subsequentes, deverd garantir que os servicos a
serem prestados sejam em admbito estadual.

4.14.3. Em casos de necessidade de utilizacdo dos servicos pelos beneficidrios em
locais que ndo haja rede de atendimento prépria, credenciada, conveniada,
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confratada e/ou referenciada, o beneficidrio deverd previomente acionar a
operadora, ficando a liberacdo de reembolso condicionada ao protocolo de
reembolsos emitido pela mesma para despesas com consultas, exames e todos os
demais procedimentos possiveis previstos neste Termo de Referéncia.

4.15. Os servicos de urgéncia e emergéncia estabelecidos neste Termo de
Referéncia deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias,
inclusive sdbados, domingos e feriados, em rede hospitalar, clinicas, consultérios,
ambulatérios, laboratdrios e centros especializados préprios, credenciados,
conveniados, confratados e/ou referenciados.

4.15.1. A prestacdo dos servicos 24 horas por dia, todos os dias, inclusive sabados,
domingos e feriados, deverd incluir os casos de urgéncia e emergéncia nos
municipios capixabas e nas demais cidades e capitais brasileiras.

4.16. Os servicos ora licitados na forma estabelecida neste Termo de Referéncia
deverdo ser fotais, j& inclusos todos os respectivos custos, bem como toda e
qualquer taxa, impostos e honordrios profissionais, inclusive despesas com pessoal,
ndo havendo qualquer responsabilidade tributdria, trabalhista, previdencidria e de
qualguer outra espécie a ser repassada ao CRF-ES e seus beneficidrios (fitulares e
dependentes).

4.17. Havendo impossibilidade de utilizacdo dos servicos da operadora de plano ou
seguro de assisténcia a saude a ser contratada tanto no dmbito estadual, como no
caso em gque o usudrio estiver fora do seu domicilio estadual, a mesma deverd
efetuar o reembolso das despesas efetuadas pelos beneficidrios, titulares ou
dependentes, com o tratamento executado ou quando ndo for possivel a utilizacdo
de servicos proprios, contratados e/ou referenciados, conveniados e/ou
credenciados da operadora, de acordo com a tabela de precos de servicos da
operadora, pagdveis no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a entrega, a
contratada, da documentacdo hdabil para o pedido de reembolso pelo usudrio
beneficidrio, mediante protocolo de liberacdo para entrada no pedido de
reembolso.

4.18. Nos casos de atendimento de urgéncia/ emergéncia ndo serd necessdria a
liberacdo prévia.

4.19. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude a ser confratada,
deverd apresentar, no momento da assinatura do confrato, tabela completa com
os valores de todos os procedimentos previstos neste Termo de Referéncia, incluidos
os descritos no Rol de Inclusdes de Procedimentos de Saude da ANS. A tabela, a
partir de entdo fard parte integrante do contrato, devendo a mesma ser substituida
pela operadora sempre que houver alteracdes/atualizacdes da mesma.

4.19.1. NGdo havendo na tabela de precos de procedimentos da operadora
definicdo dos valores de qualquer (is) procedimento (s) a serem reembolsados, o
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reembolso deverd ser efetuado de acordo com os valores cobrados pelos servicos
prestados por estabelecimentos, clinicas, hospitais e/ou profissionais terceiros,
mediante comprovacdo por nota fiscal (pessoa juridica) ou recibo (pessoa fisica),
respectivamente. Poderd, ainda, ser consultada a tabela de valores da Associacdo
Médica Brasileira AMB.

4.19.2. Ao usudrio/beneficidrio do CRF-ES, em caso de duvida (s), serd ressarcido
sempre o valor a maior oriundo das citadas tabelas.

4.20. Ficam sob inteira responsabilidade da Contratada as despesas diretas e
indiretas, tais como transporte, saldrio, alimentacdo, didrias, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdencidrias e de ordem de classe, indenizacdes civeis e quaisquer
outras que forem devidas aos empregados e prestadores de servicos da operadora
de plano ou seguro de assisténcia a saude e profissionais conveniados,
credenciados, contratados e/ou referenciados junto & mesma, no desempenho dos
servicos objeto deste Termo, ndo havendo qualqguer vinculo empregaticio dos
mesmos junto ao CRF-ES.

421. A empresa, no momento da assinatura do contrato, comprovard de que
dispde de quantitativo operacional técnico préprio, credenciado, conveniado,
confratado e/ou referenciado, definidos neste Termo de Referéncia, garantindo-se a
prestacdo dos servicos relacionados neste Termo com nUmero de profissionais,
estabelecimentos, hospitais, clinicas, centros especializados, consultdrios
conveniados/credenciados, necessdrios para atender ao quantitativo de
beneficidrios (titulares e dependentes) na forma definida neste Termo.

4.22. A operadora/seguradora a ser contratada deverd disponibilizar para consulta,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, em sitio eletrénico, toda a sua rede em
ambito estadual (ES), inclusive com a identificacdo das especialidades, profissionais,
hospitais, clinicas, consultdrios e centros especializados, laboratdrios e ambulatdrios
proprios, credenciados, conveniados, confratados e/ou referenciados.

4.23. A operadora de plano ou seguro de assisténcia ¢ saude deverd viabilizar a
informatizacdo dos dados de identificacdo do usudrio do servico e domicilio, datas,
hordrios e local de atendimento/prestacdo dos servicos, possibilitando a verificacdo
da correta utilizacdo do beneficio.

4.24. Os servicos deverdo ser prestados, obrigatoriamente, no estado do Espirito
Santo, conforme definido neste Termo de Referéncia, garantindo-se o atendimento
dos beneficidrios (titulares e dependentes) com quantitativos suficientes de
estabelecimentos préprios, credenciados, conveniados, contratados e/ou
referenciados (consultérios, clinicas, hospitais e profissionais) que se fizerem
necessArios.
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4.25. TOTAL ESTIMADO DE BENEFICIARIOS: 31 (frinta e um) beneficidrios titulares e 03
(trés) beneficidrios dependentes), considerando aqui, o universo dos beneficidrios
que estdo cadastrados no plano de saude em outubro/2020.

4.26. A operadora de plano ou seguro de assisténcia d salde confratada, deverd
apresentar, quando convocada, juntamente com os demais documentos exigidos
neste Termo de Referéncia, a lista de estabelecimentos, clinicas, consultorios, centros
especializados, ambulatdérios, laboratdrios e profissionais proéprios, credenciados,
conveniados, confratados e/ou referenciados, devidamente habilitados junto &
operadora, com idenfificacdo de nome, telefone, endereco comercial e
especialidade.

4.27. Dentre os procedimentos previstos neste Termo de Referéncia, a contratada
obriga-se a assegurar aos beneficidrios e seus dependentes legais, regularmente
inscritos, todos os servicos aqui descritos e relacionados.

4.28. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude a ser contratada ndo
poderd cobrar taxa ou qualquer valor adicional pela emissdo da primeira e segunda
via dos cartdes magnéticos de utiizacdo de servicos, ficando a critério da
operadora/seguradora a ser confratada cobranca de valor, a partir da emisséo de
terceira via.

4.29. A remuneracdo de profissionais que atendem pacientes com necessidades
especiais ndo serd responsabilidade do CRF-ES, visto que obedecerdo as mesmas
condicoes previstas neste Termo de Referéncia.

4.30. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude deverd garantir e
cobrir, ainda, cumulativamente, as despesas referentes aos servicos a seguir
relacionados, que venham ser executados por empresas e profissionais prestadores
de servicos contfratados e as respectivas redes credenciadas:

4.30.1. Consultas médicas e atendimento ambulatorial e/ou hospitalar, por
infermédio de rede proépria, credenciada, contratada e/ou referenciada;

4.30.2. Infernacdes clinicas e cirdrgicas, em quarto individual (apartamento):

4.30.3. Servicos médicos auxiliares ainda ndo previstos que possam surgir com o
desenvolvimento da medicina e que venham ser admitidos pelo Conselho Federal
de Medicina, reconhecidos pela ANS e Ministério da Saude;

4.30.4. Servicos de assisténcia a salde, com cobertura assistencial médico-
hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no
Brasil, com padrdo de alta qualidade, em enfermaria ou apartamento, conforme o
caso, centfro de fterapia intensiva, ou similar, quando necessdria a infernacdo
hospitalar, das doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de
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Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de
Saude, respeitadas as exigéncias minimas da legislacdo vigente e em conformidade
com as especialidades constantes do anexo de Procedimentos Médicos Plano
Referéncia, de que trata a Resolucdo de Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional

de Saude Suplementar ANS n°. 428, de 07 de novembro de 2017.

5. BENEFICIARIOS
5.1. BENEFICIARIOS TITULARES:

Serdo considerados

beneficidrios titulares os

empregados do CRF-ES, conforme definido no item 3.2 deste Termo.

5.2. BENEFICIARIOS DEPENDENTES: Serdo considerados beneficidrios dependentes
mediante apresentacdo dos documentos definidos na tabela abaixo (Resolucdo

CGPAR Nn®23/2018, art. 9. Inciso IV):

ITEM BENEFICIARIOS/DEPENDENTES COMPROVANTES EXIGIDOS
52,1 Esposo(a) a) Certiddo de Casamento;
b) Cartdo Nacional de Saude.

5.2.2 | Companheiro(a), seja de relacdes | a) Escritura PuUblica de Convivéncia Marital
homo afetivas ou ndo, (cartério) relacdes homo afetivas ou néo,
obedecidos os criterios para a obedecidos os critérios para a unido estdvel
unido estavel. ou Declaracdo de Unido Estdvel (modelo

proprio);

Cartdo nacional de saude, acompanhado
de, no minimo, dois documentos abaixo:
certiddo de casamento religioso;

certiddo de filho nascido em comum;

prova de mesmo domicilio;

conta bancdria conjunta;

Declaracdo do Imposto de Renda (IR)
constando relacdo de dependente (caso o
fitular seja declarante do IR completal);
Escritura de compra e venda de imbvel
pelo segurado em nome de dependente.

5.2.3 Filhos, incluidos os adotivos ou | a) Certiddo de Nascimento;
enteados, solteiros, menores de vinte | b) Carteira de ldentidade beneficidrio a
e um anos de idade. partir de 16 (dezesseis) anos de idade;

c) Cartdo Nacional de Saude.

524 Filhos, incluidos os adotivos ou | a) Certiddo de Nascimento;
enteados, solteiros, a partir de vinte | b) Carteira de ldentidade beneficidrio a
e um anos e menores de vinte e | partirde 16 (dezesseis) anos de idade;
quatro anos de idade, cursando o 3° | c) Cartdo Nacional de Saude;
grau ou equivalente. d) Declaracdo de matricula emitida pela

instifuicGo de ensino superior (graduacdo
ou pds graduacdo).

5.2.5 | enteado, solteiros, maiores de vinte | b) Carteira de Identidade beneficidrio a
um anos incapacitados | partir de 16 (dezesseis) anos de idade;
permanentemente para o trabalho. | c) Cartdo Nacional de Saude;
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d) Laudo de medico assistente declarando
a incapacidade permanente para o
frabalho.

5.2.6 | Menores sobre guarda (deferida nos
termos da Lei n°. 12.010/2009) tutela
ou curatelados.

a) Certiddo de Nascimento ou Carteira de
ldentidade
c) Cartdo Nacional de Saude;

d) Instrumento legal de comprovacdo da
concessdo da Guarda, Tutela ou Curatela.

53 QUADRO RESUMO DOS BENEFICIARIOS
permanente, empregados extraquadro (aposentados e demitidos art. 30 e 31 da Lei
9656/1998), empregados de cargo em comissdo e seus dependentes), POR FAIXA
ETARIA, SEXO E TIPOS DE PLANO QUE UTILIZAM ATUALMENTE O PLANO DE SAUDE.

(empregados

afivos do quadro

QUADRO 1: QUANTITATIVO DE EMPREGADOS CRF-ES E DEPENDENTES LEGAIS
(ESTIMADO) DADOS DE OUTUBRO DE 2020:

DESCRICAO DA EMPREGADOS

FAIXA ETARIA MASCULINO FEMININO TOTAL

0a 18 00 00 00

19 023 00 00 00

24 a 28 02 00 02

29 a 33 01 03 04

34 a 38 00 05 05

39 a0 43 06 04 10

44 a 48 01 00 01

49 a 53 03 03 06

54 a 58 00 00 00

59 ou mais 00 03 03

CONTINUACAO:
DESCRICAO DA DEPENDENTES

FAIXA ETARIA MASCULINO FEMININO TOTAL
0a18 02 01 03 ()

19023 00 00 00

24 028 00 00 00

29 a 33 00 00 00

34 a 38 00 00 00

39 a43 00 00 00

44 0 48 00 00 00

49 a 53 00 00 00

54 a 58 00 00 00

59 ou mais 00 00 00

(*) dependentes estimados.
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OBS 01: Ndo houve adesdo de beneficidrios inativos titulares (aposentados e
demitidos) e consequentemente, de seus respectivos dependentes legais.

OBS 02: Os gquadros/informacdes acima se referem ao quantitativo estimado de
beneficidrios ativos e inativos referente ao Més de Outubro/2020.

6. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude, no decorrer da
execucdo do contrato, obriga-se a prestar servicos de assisténcia a salude aos
beneficidrios em ambito estadual (ES) definidos neste Termo de Referéncia e, no
momento da classificacdo da proposta, serd levado em consideracdo o disposto da
RN 259 e suas alteracdes, da Agéncia Nacional de Saude.

6.2. Todos os beneficidrios, titulares e dependentes, poderdo utilizar-se dos servicos
ora licitados em qualquer municipio do estado do ES, bem como, nos casos previstos
no ltem 4 deste Termo de Referéncia, independentemente do seu local de origem,
sem possibilidade de qualquer acréscimo de valores pela utilizacdo desses servicos
distinfos de seu municipio de origem e em dmbito nacional,

7. ATENDIMENTO

7.1. O atendimento aos beneficidrios serd prestado pela operadora confratada,
através de toda a sua rede, servicos, estabelecimentos, hospitais, clinicas, centros
especializados, laboratérios, ambulatérios e consultdrios, proprios, conveniados,
credenciados, contratados e/ou referenciados e demais pertinentes, mediante
apresentacdo do dispositivo de identificacdo fornecido pela contratada, vdlido
para atendimento em dmbito estadual, € nos municipios e capitais j&@ mencionados
neste Termo de Referéncia, nas mesmas condicdes aqui estabelecidas, sem 6nus
adicional a contratante para utilizacdo de todos os beneficidrios relacionados pelo
CRF-ES, garantindo-se sua execucdo imediatamente depois de efetuado o cadastro
do usudrio no sistema da operadora, na forma neste Termo.

7.1.1. O cartdo ou dispositivo de identificacdo definitivo deverd ser entregue pela
operadora na sede do CRF-ES em até 20 dias Uteis apds o pedido de adesdo via
cadastramento do usudrio em sistema da operadora em meio web, desde que, a
Seguradora ou Operadora de Plano de Saude Contratada, disponibilize alternativa
para atendimento dos beneficidrios até o recebimento do cartdo magnético para
fins de identificacdo.

8. CARENCIA

8.1. NAO SERAO ADMITIDOS QUAISQUER TIPOS DE CARENCIA PARA OS BENEFICIARIOS
TITULARES, AOS PLANOS PREVISTOS NESTE TERMO DE REFERENCIA, AOS PEDIDOS DE
ADESAO FORMULADOS DENTRO DO PRAZO MAXIMO DE 60 (SESSENTA) DIAS DA DATA
DA ASSINATURA DO CONTRATO.
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8.1.1. Para os pedidos de adesdo formulados em prazo superior a 60 (sessenta) dias
apods a assinatura do confrato serdo praticadas caréncias na forma do quadro
abaixo:

GRUPOS DE SERVICOS URGENCIA E ELETIVO
EMERGENCIA

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA 24 HORAS
CONSULTAS EM CONSULTORIOS 30 DIAS 30 DIAS
EXAMES LABORATORIAIS E RADIOLOGICOS 30 DIAS 30 DIAS
EXAMES BASICOS ESPECIAIS 180 DIAS 180 DIAS
FISIOTERAPIAS 24 HORAS 90 DIAS
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS AMBULATORIAIS 180 DIAS 180 DIAS
BASICOS
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS AMBULATORIAIS 180 DIAS 180 DIAS
ESPECIAIS
INTERNACOES HOSPITALARES 24 HORAS 180 DIAS
PARTO NORMAL OU CESAREA 300 DIAS 300 DIAS
DOENCAS E LESOES PRE EXISTENTES 24 HORAS 24 MESES

OBS: CONCEITOS DE URGENCIA / EMERGENCIA

* URGENCIA: Ocorréncia imprevista de agravo & salde com ou sem risco potencial
de vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata // situacdo que
exige uma acdo clinica ou cirlrgica imediata, mas que ndo acarreta perigo de
vida. EXEMPLOS: febre alta, hipertensdo arterial, fratura fechada, dor intensa, crise
asmatica. Na urgéncia, estando o usudrio cumprindo CARENCIA, a cobertura é
restrita as primeiras 12 horas de atendimento ambulatorial.

**EMERGENCIA: Ocorréncia imprevista de agravo & salde, que impliquem risco
iminente de vida, sofrimento intenso, perda de membro ou funcdo vital, exigindo
fratamento médico imediato. // situacdo de iminente risco de vida que exige
diagndstico preciso e acdo imediata decisiva. EXEMPLO: infarto do miocdrdio,
insuficiéncia cardiaca congestiva, grande hemorragia, poli traumatismo. Na
emergéncia, estando o usudrio cumprindo CARENCIA, a cobertura é restrita s
primeiras 12 horas de atendimento ambulatorial.

8.2. CARENCIA: Para os casos de desisténcia da continvidade da primeira adesdo e
formulacdo de novos pedidos de adesdo serdo praticadas caréncias, na forma do
quadro constante do item 8.1.1.

8.3. Para os pedidos de adesdo formulados apds o prazo definido no item 8.1 deste
Termo de Referéncia, a operadora de plano ou seguro de assisténcia G saude
deverd garantir o cumprimento do prazo de 60 (sessenta) dias de desobrigacdo
total de caréncia a partir dos eventos a seguir. data de casamento, data da
declaracdo publica de convivéncia (unido estavel), data de nascimento de filhos
ou, ainda, por adogcdo na forma da lei, bem como a formalizacdo de possiveis
novos contratos de trabalho, posteriormente a data de assinatura do instfrumento
confratual.
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8.4. Aos beneficidrios, titulares e dependentes, serdo garantidos os prazos de
atendimento especificados na RN 259/2011, dentro das dreas de abrangéncia e de
atuacdo do plano de saude contfratado.

8.5. Em se tratando de casos de urgéncia e emergéncia, deverd ser garantido o
atendimento aos usudrios beneficidrios do CRF-ES (fitulares e seus dependentes), no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas depois de formulado o pedido de
adesdo no sistema web da operadora.

8.6. DAS DOENCAS E LESOES PRE EXISTENTES.

8.6.1. Os beneficidrios do plano ou seguro de assisténcia a salude, quando aderirem
ao plano ou seguro, apds o prazo de isencdo de caréncia previsto no item 8.1,
deverdo, obrigatoriamente, preencher declaracdo de salude inclusive de seus
dependentes, na qualidade de representante legal destes, conhecimento de DLP
Doenca ou Lesdo Preexistente,  época da assinatura da adesdo confratual.

8.6.2. As doencas e lesdes preexistentes sdo definidas como aquelas que o
beneficidrio ou seu representante legal saiba ser portador no momento da
contratacdo e/ou adesdo ao plano.

8.6.3. As doencas declaradas na Declaracdo de Saude estardo sujeitas ao
cumprimento de Cobertura Parcial Tempordria CPT, que consiste na suspensdo, por
um periodo ininterrupto de 24 (vinte quatro) meses, a partir da data da confratacdo
ou adesdo ao plano, da cobertura para procedimento de alta complexidade
(PAC), leitos de alta tecnologia e procedimentos cirdrgicos, relacionados
exclusivamente as doencas ou lesdes preexistentes declaradas

8.6.4. A operadora ou seguradora poderd oferecer CPT para doenca (s) ou lesdo
(0es) que possa (m) gerar necessidade de eventos cirlrgicos, usos de leitos de alta
tecnologia, e de procedimentos de alta complexidade, constatadas por pericia ou
por entrevista qualificada ou atfravés de declaracdo expressa do beneficidrio,
inclusive em relacdo a seu (s) eventual (is) dependentes, conforme disposto na RN
n°. 167/2007.

8.6.5. Os periodos de caréncia eventualmente jG cumpridos por beneficidrio em
outro plano de saude, deverdo ser integraimente aproveitados para
reducdo/eliminacdo dos prazos descritos neste item, quando comprovados os
requisitos exigidos para a realizacdo da portabilidade de caréncias.

8.6.6. Além das hipdteses descritas no subitem anterior, nGo poderd existir qualquer
outro tipo de caréncia, nem imposicdo de limitacdes quanto a idade. Também ndo
poderd haver limites quantitativos ou qualitativos de internacdo hospitalar e/ou UTI.
8.6.7. A operadora/seguradora serd facultado ofertar agravo ao usudrio.
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9. REDE DE ATENDIMENTO

9.1. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude deverd garantir a
prestacdo dos servicos em toda a sua rede de atendimento, estabelecimentos,
hospitais, clinicas, centros especializados, laboratdrios, ambulatérios, consultdrios
proprios, conveniados, credenciados, contratados e/ou referenciados e demais
pertinentes, conforme as exigéncias estabelecidas no edital e neste Termo de
Referéncia para todos os servicos aqui estabelecidos.

9.2. O beneficidrio poderd marcar diretamente com o estabelecimento e/ou
profissional proprio, credenciado, conveniado, confratado e/ou referenciado, as
consultas e procedimentos, apresentando, por ocasido dos mesmos, o dispositivo de
identificacdo do beneficidrio, juntamente com documento oficial de identidade,
assinando uma unica vez a planilha de consulta e/ou atendimento, incluindo-se
todos os procedimentos que tenham sido necessdrios.

10. UTILIZAGAO DE URGENCIA / EMERGENCIA

10.1. Para os casos de urgéncia / emergéncia os beneficidrios poderdo buscar
pronto atendimento na rede prépria ou credenciada mais proxima, munido do
cartdo ou  dispositivo  de identificacdo  individual  fornecido @ pela
operadora/seguradora, juntfamente com o documento oficial de identificacdo.

10.2. Manter os servicos de urgéncia / emergéncia funcionando durante toda a
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sdbados, domingos e
feriados, conforme consta neste Termo de Referéncia no item Urgéncia e
Emergéncia, garantindo-se sua execucdo imediatamente depois de efetuado o
cadastro do usudrio no sistfema da operadora, na forma estabelecida no item 8 e
demais pertinentes deste Termo.

11. REEMBOLSO

11.1. Serd assegurado reembolso dos atendimentos prestados em dmbito estadual
(ES) e nacional ao beneficidrio, com assisténcia a saude, quando ndo for possivel a
utilizacdo de servicos proprios, credenciados, confratados e/ou referenciados pela
operadora, ou em casos de acidentes, urgéncia e emergéncia, de acordo com 0s
valores estabelecidos nas tabelas praticadas pelo plano e considerando as
condicdes para solicitacdo do mesmo, nas seguintes situacoes:

11.1.1. O servico for realizado em localidade pertencente a drea de abrangéncia
geogrdfica do plano, onde ndo houver estabelecimento (s) e/ou profissional (is) da
rede de servico habilitado para prestar o atendimento;

11.1.2. Quando se configurar acidente, urgéncia/emergéncia (abrangéncia
estadual/nacional) devidamente justificado em relatdrio pelo profissional que o
executou;
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11.1.3. Na hipdtese de paralisacdo do atendimento pela rede de servicos ou
interrupcdo do atendimento em determinadas especialidades;

11.2 A contratada deverd efetuar o reembolso financeiro diretamente em favor do
beneficidrio.

11.3. O pagamento do reembolso serd efetuado de acordo com os valores da
tabela de precos da operadora, vigente a data do evento, no prazo mdximo de 30
(trinta) dias contados da apresentacdo dos seguintes documentos originais:

11.3.1. Conta discriminativa das despesas, incluindo relagcdo com materiais,
medicamentos e exames efetuados, com precos por unidade, juntamente com as
faturas ou notas fiscais do hospital, clinica ou profissional incluindo, se houver, notas
fiscais e recibos de fornecedores de orteses, proteses e materiais especiais;

11.3.2. Vias originais das notas fiscais de pagamento dos honordrios médicos;

11.3.3. Relatdrio do profissional responsavel, justificando o fratamento e o tempo de
permanéncia do beneficidrio no hospital / clinica;

11.3.4. Relatdrio em papel fimbrado, datado, assinado e carimbado pelo profissional
habilitado para a especialidade que prestou o atendimento, contendo todos os
dados pessoais dos usudrios, diagnostico, descricdo e justificativa dos procedimentos
readlizados, e nota fiscal do estabelecimento, hospital, clinica ou cenfro
especializado que prestou o atendimento;

11.3.5. Recibo com nota fiscal em papel timbrado, datado, assinado e carimbado
pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, acusando o recebimento
dos valores.

11.4. Para fins de reembolso, os beneficidrios (fitulares ou dependentes) deverdo
apresentar a documentacdo adequada no prazo mdéximo de 90 (noventa) dias
contados da data do evento, sob pena de perder o direito ao reembolso.

11.5. A solicitacdo de reembolso deverd ser efetuada em formuldrio proprio a ser
fornecido pela operadora/seguradora em seu site com as justificativas pertinentes.

11.6. Caso a contratada ndo efetue o reembolso das despesas ao beneficidrio
dentro do prazo estipulado, deverd a contratante acionar administrativamente a
contratada, apds devidamente comunicada do atraso pelos beneficidrios.

11.6.1 Apds devidamente acionada administrativamente pela confratante, a
confratada deverd efetuar o reembolso em favor do usudrio, atualizando
monetariomente o seu valor a partir da data de protocolo do requerimento de
reembolso com juros pro rata de 1% ao més, bem como efetuar recolhimento /
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pagamento de multa contratual de 2%, a confratante, aplicdvel sobre o valor
mensal contratado.

11.7. O reembolso também serd devido nos casos de atendimento por profissionais
ndo disponibilizados pela contratada nos municipios polos, desde que o beneficidrio
faca contato prévio com a operadora e tenha o protocolo de liberacdo para tal
solicitacdo, devendo os referidos servicos expressamente previstos neste Termo de
Referéncia ou em situacdes que impecam o atendimento pela mesma (greves,
paralisacdes etfc.), cujo reembolso ao beneficidrio serd efetuado no valor da tabela
oficial em vigor praticada pela contratada, no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos,
a contar da apresentacdo do comprovante de pagamento e demais
comprovantes exigidos neste Termo de Referéncia.

11.7.11 = Nos casos de urgéncia e emergéncia, ndo haverd necessidade de
liberacdo prévia por parte da operadora/seguradora.

11.8 As despesas extraordindrias (aquelas ndo previstas neste instrumento ou ndo
sujeitas a cobertura, como telefonemas e outras definidas pelo estabelecimento
hospitalar) deverdo ser pagas diretamente ao estabelecimento pelo beneficidrio,
sem direito a ressarcimento pela contratada.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Sao obrigagoes da Contratante:
12.1. O CRF-ES, apds a formalizacdo do confrato, compromete-se a:

12.1.1. Fazer constar, expressamente, do sistema de cadastro de usudrios da
operadora a ser confratada todas as informacdes solicitadas e, principalmente, os
nomes e demais dados completos dos beneficidrios;

12.1.2. Comunicar & contratada, por escrito, toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a execucdo dos servicos decorrentes do contrato, fixando prazo
para a sua correcdo;

12.1.3. Comunicar, por escrito ou diretamente via sistema da operadora a ser
contratada os casos de perda ou extravio do documento de identificacdo no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento da informacdo do
interessado;

12.1.4. Manter a regularidade de suas contribuicdes até o més de comunicacdo
relativa & exclusd@o de beneficidrio(s);

12.1.5. Orientar seus beneficidrios tfitulares no senfido de que ndo seja desvirtuada a
utilizacdo de seus documentos de identificacdo;
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12.1.6. Propiciar todas as facilidades indispensdveis d boa execucdo das obrigacoes
confratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da contratada as dependéncias da Companhia (sede, portos e
terminais);

12.1.7. Atestar a execucdo dos servicos em conformidade com o presente Termo por
meio do fiscal do contrato, definido pela Contratante, conforme determina a Lei n°
8666/93;

12.1.8. Efetuar pagamento & contratada, de acordo com as condicdes de preco e
prazo estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.1.9. Rejeitar, no todo ou em parte o servico executado em desacordo com as
normas do contrato, do edital e dos instrumentos que o infegram;

12.1.10. Sustar, recusar, mandar desfazer, refazer, reparar, corrigir ou substituir
qualquer servico prestado que ndo esteja de acordo com as normas do contrato,
do edital e dos instrumentos que o integram.

12.2. A execucdo das obrigacdes contratuais infegrantes desta licitacdo serd
fiscalizada por empregado, formalmente designado pela autoridade competente,
com autoridade para exercer, como representante do Conselho Regional de
Farmdcia do Estado do Espirito Santo — CRF-ES, toda e qualquer acdo de orientacdo
geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual.

12.3. A acdo ou omissdo da fiscalizacdo ndo exonera a contratada de suas
responsabilidades contratuais.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. A contratada obriga-se a prestar a todos os beneficidrios regularmente
cadastrados todos os servicos previstos neste Termo de Referéncia, nas condicoes
técnicas estabelecidas na legislacdo em vigor e neste Termo, na forma
estabelecida.

13.2. Caberd a confratada a obrigatdria distribuicdo de novos cartdes ou dispositivo
individualizado de identificacdo, antes do vencimento dos originais, sem que haja
cobranca de qualquer taxa ou valor pela emissdo das novas vias dos mesmos.

13.3. A operadora de plano ou seguro de assisténcia ¢ saude deverd manter a rede
de atendimento em nUmero igual ou superior ao apresentado em sua proposta, de
maneira a atender aos beneficidrios devidamente identificados, no &mbito estadual
(ES) definido neste Termo de Referéncia, nas mesmas condicdes de qualidade
necessarias para prestacdo dos servicos relacionados, em &dmbito nacional para is
casos de acidentes, urgéncia e emergéncia), sempre respeitando as regras de
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Alteracdes de Rede Assistencial Hospitalar estabelecidas pela ANS Agencia
Nacional de Saude.

13.4. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude deverd providenciar,
ds suas expensas, a correcdo de vicios, defeitos ou correcdes apontados pela
contratante quanto d execucdo dos servicos confratados, tendo a contratada o
prazo de 30 (frinta) dias para nofificar a confratante quanto as providéncias
tomadas, a fim de que a mesma possa atestar as correcdes requeridas.

13.5. Ndo subcontratar/transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto licitado;

13.6. Arcar com encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais € com os
tributos resultantes do cumprimento do Contrato;

13.7. Agir segundo as diretrizes e principios da Administracdo Publica e
consequentemente do CRF-ES;

13.8. Manter durante toda a execucdo do objeto licitado, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacdo, legislacdo e outras normas sobre o
assunto, para que o servico seja compativel as obrigacdes assumidas;

13.9. Assegurar aos beneficidrios do CRF-ES os servicos, de acordo com as condicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Contrato, na proposta apresentada,
no Edital e seus anexos;

13.10. Fornecer aos beneficidrios do CRE-ES, no prazo mdaximo de 20 (vinte) dias Uteis
apds o inicio da vigéncia do Contrato, as carteiras/cartdoes de identificagcdo,
constando o tipo de Plano a que pertencem e seus nomes, cuja apresentacdo,
acompanhada de documento de identidade, e quando necessdria a autorizacdo
prévia, assegure aos beneficidrios o direito a utilizagdo dos beneficios, nos fermos do
presente Termo de Referéncia;

13.11. Fornecer aos novos beneficidrios do CRF-ES, inclusos apds a assinatura do
Conftrato, no prazo mdximo de 20 (vinte) dias do cadastro, as carteiras/cartdes de
identificacdo, nos termos do item anterior;

13.12. Comunicar ao CRF-ES toda e qualguer alteracdo ocorrida na rede
credenciada e/ou contratada/referenciada - gle}¥e)
credenciamentos/descredenciamentos de acordo com a Resolucdo Normativa n°
365 de 11 de dezembro de 2014 da Agéncia Nacional de Saude Complementar e
suas alteracoes;

13.13. Efetuar as inclusdes e exclusdes dos beneficidrios conforme indicagcdo do
CRF-ES;
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13.14. Credenciar hospitais, médicos, clinicas, laboratérios e servicos auxiliares, de
forma a atender as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;

13.15. Atender as solicitacdes do CRE-ES de credenciamento de profissionais,
devendo na impossibilidade de credenciar o indicado, providenciar oufro da
mesma especialidade, na regido solicitada conforme disposto no presente Termo de
Referéncia;

13.16. Disponibilizar atendimento telefénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, para
efeito de autorizacdo de servicos e de informagcdes sobre os servicos confratados;

13.17. Indicar um responsavel (preposto) pela fiel execucdo do Confrato, que
deverd, entfre oufras tarefas, reunir-se, sempre que solicitado, com a equipe de
fiscalizacdo do CRF-ES, o qual deverd deixar enderecos, telefones (fixo e celular) e e-
mail institucional, com o Fiscal do Contrato, devendo atender aos chamados do
CRF-ES no prazo mdximo de 02 (duas) horas;

13.18. Reapresentar ao CRF-ES, sempre que vencidos os respectivos prazos de
validade, os documentos relafivos a habilitacdo juridica e autorizacdo para
funcionamento, bem como demais documentos solicitados pelo Fiscal do Contrato,
devidamente atualizados, em original ou por copia reprografica autenticada;

13.19. Justificar, expressamente, toda negativa de cobertura por parte da
Confratada, que deverad ser analisada pelo Fiscal do Contrato;

13.20. Viabilizar aos beneficidrios inscritos, atraves de rede propria ou por meio de
sua rede de prestadores de servico, as coberturas previstas neste Instrumento;

13.21. Disponibilizar a relacdo de prestadores de servico, através de um manual, um
guia, um orientador ou outro instrumento similar, que contenha a relacdo dos
profissionais associados/credenciados/referenciados, com a indicacdo das
especialidades médicas e exames médicos, a relacdo de hospitais, de cenftros
médicos, de laboratérios e de clinicas, bdsicas e especializadas, proéprios da
Contratada ou por ela credenciados/referenciados, com os respectivos enderecos
e telefones, para cada beneficidrio, de acordo com o Plano contratado, por meio
impresso, telefébnico, magnético ou via intfernet, informando qualquer alteracdo;

13.22. Permitir e facilitar ao CRF-ES o acesso a toda documentacdo relativa a
execucdo deste Instrumento;

13.23. Garantir que a cobertura definida no Plano de Assisténcia ¢ Salde observard,
como padrdo minimo, o constante das normas editadas pela ANS, respeitando o
disposto no presente Termo de Referéncia;
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13.24. Observar, também, as demais normas editadas pela ANS relativas ds demais
obrigacdes que regulam o setor da salde suplementar;

13.25. Ressarcir ao CRF-ES o valor correspondente ao pagamento de multas,
indenizacdes ou outros encargos que lhe forem impostos, em decorréncia do
descumprimento do Confrato e/ou de normas legais ou regulamentares
relacionados a execucdo do objeto;

13.26. Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds nofificacdo,
sempre que exigido pelo CRF-ES, apds discussdo entre as partes, o seu preposto, cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina do CRF-ES ou ao interesse do servico
publico;

13.27. Atender prontamente, sem quaisquer 6nus para o CRF-ES, quaisquer
exigéncias formuladas pelo representante deste, inerentes ao objeto do Contrato e
dos instrumentos que o integram, sob pena de constituir em descumprimento de
obrigacdo contratual;

13.28. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRF-ES, a cujas
reclamacodes se obriga a atender prontamente;

13.2. Responsabilizar-se, civil e penalmente, por todo e qualquer dano causado,
direta ou indiretamente, ao CRF-ES ou a prepostos seus ou a terceiros, em funcdo da
execucdo do objeto do Contrato, decorrentes de sua acdo ou omissdo, culposa ou
dolosa, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pelo CRF-ES;

13.30. Responsabilizar-se perante o CRF-ES pelos danos ou desvios causados aos
bens que lhes forem confiados ou a seus prepostos, devendo efetuar o
ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo
do CRF-ES, sob pena de glosa de qualquer importdncia que tenha a receber ou de
cobranca judicial;

13.31. NGo caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacdo financeira

13.32. Ndo se valer do Contrato a ser celebrado para efetuar qualquer espécie de
publicidade de seus servicos, salvo quando previamente autorizado pelo CRF-ES;

13.33. Manter servico de central telefénica gratuita (DDG) de atendimento de 24 h
(vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sdbados,
domingos e feriados, de modo a facilitar o atendimento ao beneficidrio nos casos
de urgéncia e emergéncia, visando também auxiliar os interessados na escolha do
melhor local para atendimento e prestacdo de outros esclarecimentos e
informacdes com relacdo a rede credenciada;
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13.34. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, de acordo com o art. 65, §1°, da Lei Federal n® 8.666/93, ndo sendo
necessdaria a comunicacgdo prévia do CRF-ES;

13.35. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde
que praticada pelos seus empregados nas instalacdes do CRF-ES.

14. INCLUSAO DE NOVOS SERVICOS

14.1. Na hipdtese da operadora de plano ou seguro de assisténcia a salude a ser
contratada oferecer novos servicos voluntariomente e/ou por alteracdes (inclusdes)
de normas regulamentadoras e/ou dispositivos legais que ndo constem do presente
Termo, caberd a contratada executar tais servicos, sendo vedado, no entanto,
realizar cobranca de valores ou taxas pelos servicos a serem incluidos.

15. BENEFICIARIOS E DA IGUALDADE DE ATENDIMENTO

15.1. Os servicos abrangidos por este Termo de Referéncia serdo prestados aos
beneficidrios da contratante em condicdes técnicas e éticas iguais as dispensadas
aos demais usudrios atendidos pelo contratado, sob pena de rescisdo contfratual e
demais sancoes cabiveis.

15.2. Para os efeitos deste Termo, consideram-se beneficidrios todos os que
preencherem os requisitos previstos no item 5 e seus subitens.

15.3. Para fins de atendimento, os beneficidrios deverdo dirigir-se diretamente aos
servicos proprios, credenciados, confratados e/ou referenciados da contratada,
perante a qual se identificardo com documentacdo fornecida pela operadora
contratada e documento oficial hdbil de identificacdo.

15.3.1. A contratada compromete-se a fornecer aos seus beneficidrios, cartdo ou
dispositivo de identificacdo que garanta condicdes para utilizacdo de todos os
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

15.3.2. A contratada deverd observar o prazo de validade do cartdo ou dispositivo
de identificacdo do beneficidrio.

16. NORMAS REGULAMENTARES

16.1. Os beneficidrios de que tratardo o futuro contfrato ficam sujeitos ao Regimento
Inferno da contratada quando em suas dependéncias, inclusive no que se refere as
normas gerais de disciplina interna, ndo sendo de responsabilidade do contratante
qualguer ocorréncia decorrente de sua inobservancia.

17. INTERNAGCOES
17.1. Havendo contrato firmado enfre a operadora contratada e hospitais ou redes
hospitalares para a realizacdo de cirurgias e preservacdo pods-cirdrgica, as
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acomodacgdes para as internacdes dos beneficidrios serdo de inteira

responsabilidade da contratada e do(s) hospital(is) a ela conveniado(s), ndo
cabendo a contratante quaisquer énus sobre as despesas relativas as referidas
acomodacoes dos beneficidrios.

17.2. Caso ndo haja contrato firmado entre a operadora/seguradora contratada e o
hospital onde se fard a cirurgia, as acomodacdes para a infernacdo, tanto pré-
cirirgica ou pos-cirdrgica, quando se fizerem necessdrias, sdo de inteira
responsabilidade do usudrio em relacdo privada com o hospital, clinica ou centro
especializado.

17.3. A operadora confratada deverd garantir cobertura de internacoes
hospitalares, em clinicas bdsicas e especializadas, inclusive para portadores de
doencas infectocontagiosas, vedada a limitacdo de prazo, valor mdximo e
quantidade, com excecdes apenas para os casos de internacdes psiquidtricas na
forma estabelecida no item 24 e seguintes deste Termo.

18. PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS E REAJUSTE

18.1. O CRF-ES pagard a CONTRATADA valores pré-estabelecidos para uma
contfraprestacdo pecunidria mensal de acordo com o grupo de beneficidrios do
CRF-ES distribuidos pelas faixas etdrias abaixo discriminadas, valores estes que
representam os precos unitdrios e global maximos a serem admitidos na licitagdo.

18.2. Os percentuais de variacdo em cada mudanca de faixa etdria deverdo ser
fixados pela CONTRATADA, observadas as seguintes condicoes:

| - O vadlor fixado para a Ultima faixa etdria ndo poderd ser superior a seis vezes o
valor da primeira faixa etdria; e

Il - A variacdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo poderd ser superior
a variacdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

18.3 - Os precos mensais fixos incluem todos os procedimentos, materiais e servicos
disponibilizados, consultas, exames, remocdo e quaisquer procedimentos realizados,
encargos sociais, tributos, taxas, prémios de seguros e outras despesas decorrentes
da execucdo do objeto.

18.4 - O valor da proposta deve refletir o VALOR GLOBAL MENSAL E ANUAL dos
servicos a serem prestados, considerando-se os quantitativos de usudrios da fabela
abaixo com a opcdo de plano “quarto privativo” para todos os usudrios:

DESCRICAO DA FAIXA ETARIA EMPREGADOS VALOR VALOR
MASCULINO | FEMININO | UNITARIO MENSAL
POR FAIXA POR FAIXA

ETARIA ETARIA

0a18 00 00 R$ 284,60 R$ 0,00

19023 00 00 R$ 284,60 R$ 0,00

24028 02 00 R$ 284,60 R$ 569,19
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29 a 33 0] 03 R$ 284,60 R$ 1.138.39
34038 00 05 R$ 284,60 R$ 1.422,98
39 a 43 06 04 R$ 284,60 R$ 2.845,97
44 a 48 01 00 R$ 694,41 R$ 694,41
49 a 53 03 03 R$ 694,41 R$ 4.166,46
54 a 58 00 00 R$ 694,41 R$ 0,00
59 ou mais 00 03 R$ 284,60 R$ 5.083.10
VALOR MENSAL TOTAL RS 15.920,50
VALOR ANUAL TOTAL RS 191.046,00
Continuacgao...
DESCRICAO DA FAIXA ETARIA DEPENDENTES VALOR VALOR
MASCULINO | FEMININO UNITARIO MENSAL
POR FAIXA POR FAIXA
ETARIA ETARIA
0a18 02 01 R$ 284,60 R$ 853,79
19 023 00 00 R$ 284,60 R$ 000
24 028 00 00 R$ 284,60 R$ 0,00
29 a 33 00 00 R$ 284,60 R$ 0,00
34 a38 00 00 R$ 284,60 R$ 0,00
39 a 43 00 00 R$ 284,60 R$ 0,00
44 0 48 00 00 R$ 694,41 R$ 0,00
49 a 53 00 00 R$ 694,41 R$ 0,00
54 a 58 00 00 R$ 694,41 R$ 0,00
59 ou mais 00 00 R$ 284,60 R$ 0,00
VALOR MENSAL TOTAL RS 853,79
VALOR ANUAL TOTAL RS 10.245,48
VALOR MENSAL TOTAL (EMPREGADOS MAIS DEPENDENTES) RS 16.774,29
VALOR ANUAL TOTAL (EMPREGADOS MAIS DEPENDENTES) RS 201.291,48

18.5. Os precos dos servicos ora definidos somente poderdo ser reajustados a cada
12 meses, usando como base o reajuste por sinistralidade, em negociacdo direta
com a contratante, sendo que o percentual de reagjuste deve ser o mesmo para
todos os consumidores que integram o confrato coletivo, ndo podendo o reagjuste
ser diferenciado para idosos ou pessoas com algum tipo de doenca.

18.6. Sobrevindo formas legais determinadas pelo Governo Federal, prevalecerdo
estas.

18.7. Serd considerado como data base para reajuste o més de novembro do
corrente ano.

19. PAGAMENTO

19.1. O pagamento serd efetuado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, a partir da data da certificacdo da nota
fiscal elefrbnica/fatura ou boleto bancdrio e recibo correspondente, pela respectiva
fiscalizacdo contratual.
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19.2 A CONTRATADA deverd disponibilizar entre os dias 05 e 20 de cada més, no
Sistema proprio da Operadora Confratada, em conformidade com as prdaticas
administrativas da CDP, nota fiscal eletrbnica/fatura ou boleto bancdrio e o
respectivo recibo, oportunidade em que deverdo ser apresentadas as seguintes
Cerfidoes: a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido; b) Certificado de Regularidade do FGTS; c) Certiddo
Negativa da Fazenda Municipal do domicilio fiscal da licitante, d) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), Além da relacdo dos Beneficidrios com valores
individualizados e total, preferencialmente.

19.3 A confratante efetuard o pagamento do preco per capita registrado na
proposta e em conformidade com este Termo de Referéncia, sendo o pagamento
através de depdsito bancdario ou da fatura emitida.

19.4. O MENOR PRECO PER CAPITA significard valor especifico por beneficidrio que
deverd estar descrito na nota fiscal-fatura.

19.5. Os esclarecimentos que se fizerem necessdarios para dirimir alguma duvida
serdo solicitados & contratada no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
dia seguinte a data do recebimento da fatura.

19.6. A interrupcdo da prestacdo dos servicos de assisténcia a saude, objeto deste
Termo de Referéncia, pela contratada, sem motivo justificado, serd considerada
como abandono, o que poderd ocasionar a aplicacdo das sancoes legais definidas
neste Termo de Referéncia, no edital, no contrato a ser assinado, bem como em
toda alegislacdo patria.

20. RECURSOS ADMINISTRATIVOS
20.1. Das penalidades aplicadas caberd recurso, nos fermos da lei n° 8.666/93.

21. PRAZO

21.1. O prazo de vigéncia do contrato resultante deste certame serd de 12 (doze)
meses, com inicio a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
conforme definido pela Lei n° 8.666/93.

21.2 O presente Termo de Referéncia estipula critério objetivo de repactuacdo
econdmica financeira (sinistralidade), conforme item 21.1 supra, o que evitard
oneracdo excessiva do valor contratual.

22. RESCISAO

22.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Contratante poderd rescindir
de pleno direito, independentemente de aviso, interpelacdo judicial ou extrajudicial,
sem que caibam a contratada outros direitos, especialmente o de indenizacdo,
além daqguele referente ao pagamento dos servicos j& prestados e, garantida a
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prévia defesa, poderd aplicar ao Contratado as sancgdes previstas no art. 83 da Lei
n°. 13.303/2016, bem como as previsdes do Capitulo IV, Secdo | do Regulamento de
Licitacdes e Confratos.

22.2. Em qualquer caso, a rescisdo, com suas condicoes, deverd ser consignada em
termo proprio.

22.3. Caso venha a ser rescindido o contrato, independentemente das causas que
ensejaram a rescisdo, fica a contratada responsdvel pelo cancelamento dos
servicos objeto do presente ajuste e pelos servicos que venham a ser prestados aos
empregados da contratante, apds o cancelamento ou interrupgcdo do contrato.

23. PROCEDIMENTOS GERAIS

23.1. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a salde cobrird os custos
relativos aos atendimentos ambulatoriais, internacdes hospitalares, atendimentos
obstétricos previstos no Rol de Inclusdes de Procedimentos de Saude da ANS
vigente, incluindo-se os procedimentos abaixo listados, e relacionados as doencas
listadas no CID-10 (conceituada para padronizar e catalogar as doencas e
problemas relacionados & saude, tendo como referéncia a Nomenclatura
Internacional de Doencas, estabelecida pela Organizacdo Mundial de Saude).

23.2. Além das condicdes e procedimentos ja definidos neste Termo de Referéncia,
independentemente de jG mencionados ou ndo, a operadora de planos ou seguros
de assisténcia a saude a ser contratada deverd garantir em conformidade com o
Rol de Procedimentos e diretrizes da RN 428 e suas alteracdes pela ANS:

23.2.1. Acompanhamento clinico no pds-operatério imediato e tardio dos pacientes
submetidos a transplantes de rim, medula e de cdérnea, exceto medicacdo de

manutencdo;

23.2.2. Angioplastia transluminal percut@nea de mdultiplos vasos ou de bifurcacdo
com implante de stent;

23.2.3. Angioplastia transluminal percutdnea por baldo (1 ou mais vasos);

23.2.4. Cintilografia do miocdrdio perfusdo repouso e estresse;

23.2.5. Holter de 24 horas 2 ou mais canais analégico ou digital;

23.2.6. Ecodopplercardiograma franstordcico;

23.2.7. Laqueadura em caso de patologia materna em casos de risco a vida ou &

saude da mulher ou do futuro concepto, testemunhado em relatério escrito e
assinado por dois medicos, ou quando preenchidos todos os critérios estabelecidos
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na Instrucdo Normativa IN n°. 25 da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos
DIPRO;

23.2.8. Cirurgia de esterilizacdo masculina (vasectomia), qguando preenchidos todos
os critérios estabelecidos na Instrucdo Normativa IN n°. 25 da Diretoria de Normas e
Habilitacdo dos Produtos DIPRO e Lei 9.263 de 12 de janeiro de 1996;

23.2.9. Consultas e/ou sessdes com Nutricionista, Psicologo, Fonoaudidlogo,
Terapeuta Ocupacional e Psicoterapia nos limites e critérios estabelecidos na
Instrucdo Normativa IN n° 25 da Diretoria de Normas e Habilitfacdo dos Produtos
DIPRO.

23.3. A cobertura abrangerd, ainda, os procedimentos abaixo relacionados,
constantes do Rol de Inclusdes de Procedimentos de Salde da ANS, com as
respectivas indicacoes de técnica:

23.3.1. Colecistectomia com ou sem colangiografia por videolaparoscopia;
23.3.2. Resseccdo endoscopica da prostata;

23.4. A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em
consultério ou ambulatério, definidos e listados no Rol de Inclusdes de Procedimentos
de Saude da ANS e demais previstos neste Termo de Referéncia, observando as
seguintes coberturas:

23.4.1. Consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas bdsicas e especializadas
(especialidades médicas), inclusive obstétrica para pré-natal, em especialidades
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina CFM;

23.4.2. Servicos de apoio diagndstico, fratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo consultas com nutricionistas, fisioterapeutas, psicélogos,
fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais, procedimentos cirdrgicos ambulatoriais,
solicitados e indicados pelo médico assistente, mesmo quando realizados em
ambiente hospitalar;

23.4.3. Atendimentos caracterizados como de urgéncia ou de emergéncia que
demandem atencdo contfinuada, pelo periodo de até 12 horas, conforme

Resolucdo CONSU sobre os casos de urgéncia e emergéncia;

23.4.4. Procedimentos considerados especiais, abaixo relacionados e na forma
estabelecida na Resolucdo do CONSU n°® 10/1998:

23.4.4.1. Hemodidlise e didlise peritonial CAPD;

23.4.4.2. Quimioterapia ambulatorial;
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23.4.4.3. Radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletroterapia
etc);

23.4.4.4. Hemoterapia ambulatorial;

23.4.4.5. Cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.

23.5. Procedimentos especiais, cuja necessidade esteja relacionada a contfinvidade
da assisténcia prestada durante a internacdo e prescritos pelo médico assistente,
aqui considerado e na forma estabelecida no Rol de Inclusdes de Procedimentos de
Saude da ANS:

2.5.1. Hemodidlise e didlise peritonial CAPD;

23.5.2. Quimioterapia;

23.5.3. Radioterapia, incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia de
alta dosagem;

23.5.4. Hemoterapiaq;

23.5.5. Nutricdo enteral e parenteral;

23.5.6. Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodindmica;
23.5.7. Embolizacdes e radiologia intervencionista;

23.5.8. Exames pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos;

23.5.9. Fisioterapia;

23.5.10. Acompanhamento clinico no pds-operatdério dos pacientes submetidos a
transplante de cérnea e rim exceto medicacdo de manutencdo;

23.5.11. Cirurgia pldstica reconstrutiva de mama, para o fratamento de mutilacdo
decorrente de utilizacdo técnica de tfratamento de cdncer.

23.6. Tratamento dos transtornos psiquidtricos codificados na CID-10, de acordo com
as direfrizes estabelecidas na Resolucdo do CONSU n° 11/1998 e normas
complementares, incluidos os procedimentos médicos necessdrios ao atendimento
das lesdes auto-inflingidas, abrangendo:

23.6.1. Atendimento das emergéncias, assim consideradas as situacdes que
impliguem risco de morte ou de danos fisicos para o proprio paciente ou para
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terceiros (incluidas as ameacas e tentativas de suicidio e auto-agressdo), e/ou em
risco de danos morais e patrimoniais importantes;

23.6.2. Psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado
por um ou mais profissionais da drea da saude mental, com duracdo mdxima de 12
(doze) semanas, tendo inicio imediatamente apds o atendimento de emergéncia,
sendo limitadas a 12 (doze) sessdes para cada ano de contrato, ndo cumulativas,
conforme alinea b do inciso | do Art. 2°. Da Resolucdo CONSU n°. 11/98;

23.6.3. Tratamento bdsico, que € aquele prestado por médico, com numero ilimitado
de consultas, cobertura de servicos de apoio diagndstico, fratamento e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente;

23.6.4. O custeio integral de pelo menos 30 (frinta) dias de internacdo, por ano de
contrato/convénio, ndo cumulativos, confinuos ou ndo, em hospital psiquidtrico ou
em unidade ou enfermaria psiquidtrica em hospital ou clinica, geral ou
especializado, para portadores de transtornos psiquidtricos em situacdo de crise;

23.6.5. O custeio parcial, a partir do 31° (frigésimo primeiro) dia de internacdo, por
ano de contfrato/convénio, ndo cumulativos, continuos ou ndo, em hospital, clinica
e cenfro especializado psiquidtrico, em apartamento ou enfermaria psiquidtrica em
hospital geral, para portadores de franstornos psiquidtricos em situacdo de crise,
com co-participagcdo do Beneficidrio Titular de 30% (irinta por cento) do valor do
tfratamento e 70% (setenta por cento) da operadora de planos ou seguros de
assisténcia a salde a ser confratada;

23.6.6. O custeio integral de até 30 (trinta) dias de internacdo, por ano de
contrato/convénio ndo cumulativos, continuos ou ndo, em hospital geral ou clinica
especializada, para pacientes portadores de quadros de intoxicacdo ou
abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica
que necessitem de hospitalizacdo;

23.6.7. O custeio parcial, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de internacdo, por
ano de contrato/convénio, ndo cumulativos, continuos ou ndo, em hospital geral ou
clinica especializada, para pacientes portadores de quadros de intoxicacdo ou
abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica
gue necessitem de internacdo, com coparticipacdo do Beneficidrio Titular de 30%
(trinta por cento) do valor do fratamento e 70% (setenta por cento) da operadora
de planos ou seguros de assisténcia a saude a ser contratada.

23.6.8. Cobertura de 8 (oito) semanas anuais de tratamento em regime de hospital-
dia para portadores de franstornos psiquidtricos em situacdo de crise, sendo
estendida a 180 (cento e oitenta) dias por ano, para os diagndsticos FOO a FO?, F20 a
F29, F70 a F79 e F90 a F98 relacionados no CID-10.
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23.6.9. Estardo cobertas todos os atendimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de
franstornos psiquidtricos, ai incluidos os procedimentos medicos necessdrios ao
atendimento das lesdes auto-inflingidas.

23.7. Cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar
definidos e listados no Rol de Inclusdes de Procedimentos de Saude da ANS e
demais previstos neste Termo de Referéncia, em regime de internacdo, inclusive
cobertura dos procedimentos relativos ao atendimento pré-natal, da assisténcia ao
parto e puerpério e os atendimentos caracterizados como urgéncia e emergéncia,
e inclui:

23.7.1. Internacdo hospitalar, sem limitacdo de prazo, valor e quantidade, em
clinicas bdsicas e especializadas, relacionada as especialidades reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicinag;

23.7.2. Internacdo hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem limitacdo
de prazo, valor e quantidade, a critério do médico assistente;

23.7.3. Didria de internacdo hospitalar;

23.7.4. Despesas referentes a honordrios medicos, servicos gerais de enfermagem e
alimentacdo durante o periodo de internacdo;

23.7.5. Exames complementares indispensaveis para controle da evolucdo da
doenca e elucidacdo diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, fransfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme
prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de
infernacdo hospitalar;

23.7.6. Taxas, incluindo materiais utilizados durante o periodo de internacdo e
relacionados com o evento médico;

23.7.7. Acomodacdo e alimentacdo fornecidas pelo hospital ao acompanhante do
beneficidrio na forma estabelecida no item 1 e seguintes, exceto no caso de
intfernacdo em UTI ou similar, quando ndo for possivel o acompanhamento;

23.7.8. Cirurgia plastica reparadora quando efetuada para restauracdo das funcoes
em 6rgdos, membros e regides e que estejam causando problemas funcionais;

23.7.9. Cirurgias odontolégicas buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente
hospitalar, realizadas por profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe,
incluindo o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentacdo ministrados durante o
periodo de infernacdo hospitalar;
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23.7.10. Orteses e proéteses nacionais, registradas na Agéncia Nacional de Vigiléncia
Sanitdria ANVISA, inerentes e ligadas diretamente ao ato cirdrgico;

23.7.11. Orteses e proteses nacionalizadas, registradas na Agéncia Nacional de
VigilGncia Sanitdria ANVISA, inerentes e ligadas diretfamente ao ato cirdrgico, desde
qgue comprovada a inexisténcia de similar nacional;

23.7.12. Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficidrio (titular
ou dependente), independentemente da inscricdo prévia do mesmo em algum tipo
de plano e de quaisquer limitacdes durante os primeiros 30(trinta) dias. O
atendimento, neste caso, darse-G com a apresentacdo do dispositivo de
identificacdo de quaisquer dos genitores cadastrados no sistema da operadora.

23.8. Deverd ser garantida a cobertura de fransplantes de cérnea e rim, bem como
os transplantes autdlogos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
editado pela ANS, além das despesas com seus procedimentos vinculados, quando
couber, sem prejuizo da legislacdo especifica que normatiza esses procedimentos:

23.8.1. Despesas assistenciais com doadores vivos;
23.8.2. Medicamentos utilizados durante a intfernacdo;

23.8.3. Acompanhamento clinico no pods-operatdrio imediato e tardio, exceto
medicamentos de manutencdo;

23.8.4. Despesas com captacdo, fransporte e preservacdo de érgdos, na forma de
ressarcimento ao SUS;

23.8.5. O beneficidrio candidato a transplante de érgdos e tecidos provenientes de
doador caddver deverd, obrigatoriamente, conforme legislacdo especifica, estar
inscrito em uma das Centrais de Nofificacdo, Captacdo e Distribuicdo de Orgdos
CNCDO:s e sujeitar-se-a ao critério de fila Unica de espera e de selecdo, nos termos
previstos na Resolucdo Normativa da ANS n°. 211/2010;

23.8.6. NGo havendo disponibiidade de leito hospitalar nos estabelecimentos
proprios, credenciados, contratados e/ou referenciados pela operadora, na
acomodacdo em que o beneficidrio foi inscrito, a ele serd garanfido o acesso &
acomodacdo em nivel superior a prevista, sem 6nus adicional, até que haja
disponibilidade de leito, quando serd providenciada a transferéncia;

23.8.7. Ndo havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos proprios,
credenciados, contratados e/ou referenciados pela operadora, o &nus da
infernacdo em outro hospital fora da rede de servico € de responsabilidade da
operadora;
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24.8.8. E obrigatéria & operadora a cobertura para os procedimentos relacionados
com os acidentes de frabalho e suas consequéncias, incluindo cirurgia pldstica
reparadora, moléstias profissionais, assim como procedimentos ndo relacionados
com a saude ocupacional em relacdo aos beneficidrios titulares (empregados).

23.9. O servico de assisténcia domiciliar (home care) somente poderd ser
considerado apds andlise e autorizacdo da auditoria médica da operadora,
observadas as seguintes condicoes:

23.9.1. Desinternacdo hospitalar de pacientes portadores de doencas crénicas com

instabilidade ventilatéria permanente, bem como para fratamento clinico de
complicagdes originadas em outros 6rgdos e sistemas, em decorréncia da patologia
de base incapacitante, a critério do médico assistente e profissional auditor da
operadora/seguradora;

23.9.2. Fornecimento de toda a estrutura minima necessdria e suficiente ao
tratamento do(s) paciente(s), crénico(s) ou estdvel(is), que ndo estejam sob risco de
vida, conforme item 23.9.1, inclusive:

. Fisioterapia motora e/ou respiratoria;

. Suporte clinico com médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem, psicdlogos,
fonoaudidlogos, nutricionistas, fisioterapeutas, dentre outfros, de acordo com a
anuéncia do médico assistente e profissional auditor da operadora/segurador;

. Servicos de enfermagem como curativos e medicamentos injetdveis (fornecendo
os injetdveis);

. Dietas industrializadas e alimentacdo enteral;

. Oxigenoterapia;

.Sonda, cateter e soroterapia.

23.9.3. Adaptacdo da familia d nova condicdo do paciente, além de freinar e
auxiliar a pessoa responsdavel pelo cuidado do paciente.

23.10. Infernacdes cirdrgicas em geral, inclusive com fins reparadoras e preventivas,
a critério do meédico assistente, sem possibilidade de limitagdo de qualquer

natureza.

23.11. Tomografia de Coeréncia Otica OCT, limitado as direfrizes previstas no Rol de
procedimentos da ANS e procedimento de auditoria médica da Operadora;

23.12. Cobertura completa sobre todos os tipos de cirurgia reparadora pos
baridgfrica, independentemente de a cirurgia haver sido realizada durante a
vigéncia contratual com a operadora a ser contratada;

23.13. Acupuntura.

23.14. Alergia e Imunologia (Adulto e Pediatrico).
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23.15. Anestesiologia.

23.16. Angeologia.

23.17. Angiorradiologia e Cirurgia Encovascular.
24.18. Atendimento ao queimado (inclusive procedimento de cirurgia pldastical).
23.19. Cancerologia ou Oncologia.

23.20. Cardiologia Pedidtrica.

23.21. Cirurgias Cardio-vasculares.

23.22. Cirurgias Cranio-manxilo-facial.

23.23. Cirurgias da coluna.

23.24. Cirurgias da mado.

23.25. Cirurgias de Cabeca e Pescoco.

23.26. Cirurgias Dermatologicas.

23.27. Cirurgias Pediatricas.

23.28. Cirurgias do Aparelho Digestivo.

23.29. Cirurgias do Trauma.

23.30. Cirurgia Geral.

23.31. Cirurgias Pldsticas para fins ndo exclusivamente estéticos.
23.32. Cirurgia Tordcica.

23.33. Cirurgia Vascular.

23.34. Cirurgia Videolaparoscopica.

23.35. Citopatologia.

23.36. Clinica Médica.

23.37. Coloproctologia.
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23.38.

23.39.

23.40.

23.41.

23.42.

23.43.

23.44.

23.45.

23.46.
23.47.

23.48.

23.49.

23.50.

23.51.

23.52.

23.53.

23.54.

23.55.

23.56.

23.57.

23.58.

23.59.

23.60.

Cosmiatria.

Cirurgia Dor.

Densiometria Ossea.
Dermatologia.

Dor (Algologia).

Ecocardiografia.

Ecografia Vascular com Doopler.
Eletrofiologia Clinica Invasiva.

Endocrinologia e Metabologia.
Endocrinologia Pedidtrica.

Endoscopia Ginecoldgica.
Endoscopia Respiratoria.
Ergometria.

Foniatria.

Gastroenterologia.
Gastroenterologia Pedidtrica.
Genética Médica.

Geriatria e Gerontologia.
Ginecologia e Obstetricia.
Hansenologia.

Hematologia e Hemoterapia.
Hematologia e Hemoterapia Pedidtrica.

Hemodindmica e Cardiologia Intervencionista.
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23.61.

23.62.

23.63.

23.64.

23.65.

23.66.

23.67.

23.68.

23.69.

23.70.

23.71

23.72.

23.73.

23.74.

23.75.

23.76.

23.77.

23.78.

23.79.

23.80.

23.81.

23.82.

23.83.

Hepatologia.
Homeopatia.

Infectologia.

Infectologia Hospitalar.
Infectologia Pedidtrica.
Mamografia.

Mastologia.

Medicina de Urgéncia.
Medicina do Adolescente.

Medicina Fetal.

. Medicina Fisica e Reabilitacdo.

Medicina Intensiva.
Medicina Intensiva Pediatrica.
Medicina Nuclear.
Nefrologia.

Nefrologia Pedidtrica.
Neonatologia.
Neurocirurgia.
Neurofisiologia Clinica.
Neurologia.
Neurologia Pedidtrica.
Neurorradiologia.

Nutricdo Parenteral e Enteral.
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23.84.

23.85.

23.86.

23.87.

23.88.

23.89.

23.90.

23.91.

23.92.

23.93.

23.94.

23.95.

23.96.

23.97.

23.98.

23.99.

Nutricdo Parenteral e Enteral Pedidtrica.
Nutrologia.

Nutrologia Pedidtrica.

Oftalmologia.

Ortopedia e Traumatologia.
Otorrinolaringologia.

Patologia.

Patologia Clinica / Medicina Laboratorial.
Pediatria.

Pneumologia e Tisiologia.

Pneumologia Pedidtrica.

Psicologia.

Psicoterapia.

Psiquiaftria.

Psiquiatria da InfGncia e Adolescéncia.

Radiologia e Diagndstico por Imagem.

23.100. Radioterapia.

23.101. Reproducdo Humana.

23.102. Reumatologia.

23.103. Reumatologia Pedidtrica.

23.104. Transplante de Medula Ossea.

23.105. Ultra-Sonografia em Ginecologia e Obstetricia.

23.106. Urologia.
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23.107. Os servicos serdo executados pelos estabelecimentos e profissionais,
conveniados, confratados e/ou referenciados, credenciados e/ou proprios da
operadora a ser confratada, sem quaisquer limites quantitativo e valorativo de
consultas e exames complementares, internacdes em apartamentos ou enfermarias
(conforme o tipo de plano), em Unidade de Terapia Intensiva UTl e semi-intensiva,
com instalacdes climatizadas por meio de ar-condicionado, uso de aparelhagem
especial em casos necessarios, ressalvadas apenas as limitacdes para psiquiatria
indicada neste Termo de Referéncia.

24. EXCLUSOES DE COBERTURA

24.1. Em conformidade com o que prevé a Lei n° 9.656/1998, as Resolucdes do
CONSU e respeitando-se as coberturas minimas obrigatdrias previstas na citada Lei e
neste Termo de Referéncia, estdo excluidos da cobertura do Plano os eventos e
despesas decorrentes de atendimentos, servicos ou procedimentos ndo descritos
expressamente neste Termo e os provenientes de:

24.1.1. Tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

24.1.2. Orteses, proteses e procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos se
ndo previstos neste termo de referéncia;

24.1.3. Cirurgia plastica estética de qualquer natureza se ndo previstas neste Termo
de Referéncia;

24.1.4. Inseminacdo artificial;

24.1.5. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estética;

24.1.6. Tratamentos em SPA, clinicas de repouso, est@ncias hidrominerais, casas
sociais e clinicas de idosos;

24.1.7. Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, exceto em caso
de Home Care, quando liberado pela auditoria médica da Operadora;

24.1.8. Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

24.1.9. Fornecimento de orteses, proteses e seus acessorios ndo ligados ao ato e
técnica cirdrgica indicada;

24.1.10. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

24.1.11. Casos de cataclismos, guerras e comocoes internas, quando declarados
pela autoridade competente;
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24.1.12. Aplicacdo de vacinas preventivas;

24.1.13. Procedimentos ndo discriminados neste Termo e ndo previstos no Rol de
Inclusdes de Procedimentos da ANS e suas atualizacdes;

24.1.14. Necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;
24.1.15. Aparelhos ortopédicos;
24.1.16. Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior;

24.1.17. Especialidades médicas ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicinag;

24.1.18. Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;
24.1.19. Exames admissionais, periddicos, demissionais ou equivalentes.

25. URGENCIA E EMERGENCIA
25.1. Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente
pessoal, de trabalho ou de complicacdo no processo da gestacado.

25.2. Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco
imediato de morte ou de lesdo irrepardvel para o paciente, caracterizado em
declaracdo do médico assistente.

25.3. Serdo garantidos os atendimentos de urgéncia e emergéncia, na forma ja
estabelecida anteriormente neste Termo de Referéncia, efetuada a adesdo do
beneficidrio ao plano seja qual for, inclusive atendimentos de urgéncia e
emergéncia decorrentes de complicacdes da gestacdo, cuidando inicialmente da
execucdo das atfividades e procedimentos destinados & preservacdo da vida,
orgdos e funcodes vitais do beneficidrio, incluindo eventual necessidade de
remocdo, da admissdo até a alta hospitalar.

26. REMOGAO

26.1. Nos casos de urgéncia ou emergéncia, estard garantida a remocdo inter-
hospitalar (do hospital de origem para o hospital de destino), em ambulé&ncia com
UTI Movel, mediante solicitacdo médica;

26.1.1. Quando ndo possa haver remocdo por risco de morte, o paciente ou seu
responsével e o prestador do afendimento deverdo negociar entre si a
responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim,
a operadora desse 6nus;
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26.1.2. Quando o paciente ou seus responsdveis optarem, mediante assinatura de
termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade
diferente das pertencentes ao quadro préprio, credenciado ou conveniado da
operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude, a mesma estard desobrigada
da responsabilidade médica e do énus financeiro da remocado.

26.2. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que o beneficidrio tiver cumprido
o prazo de caréncia de 24 (vinte e quatro) horas e ainda estiver cumprindo o prazo
de caréncia para internacdo, devido sua adesdo ter ocorrido apds o prazo
estabelecido no item 8.1 deste Termo de Referéncia, serd garantido ao paciente
remocdo no percurso hospital-hospital, quando caracterizada pelo médico
assistente a necessidade de internacdo apds o atendimento ambulatorial, o qual é
limitado, conforme Pardgrafo Unico do Art. 2° da Resolucdo CONSU n°. 13/98, até as
primeiras 12 horas, observando-se as seguintes situacoes:

26.2.1. Caberd a operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude o énus e a
responsabilidade da remocdo do paciente para uma unidade do SUS que disponha
dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento;

26.2.2. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude deverd disponibilizar
0Ss recursos necessarios a garantir a manutencdo da vida, sé cessando sua
responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade que o
receber;

26.2.3. A operadora vencedora do certame deverd garantir atendimentos nas
urgéncias e emergéncias, a todos os optantes dos planos que estejam cumprindo
prazo de caréncia, até o momento da caracterizacdo da necessidade de
infernacdo, cabendo a operadora do plano ou seguro de assisténcia a saude
providenciar a remocdo para a unidade hospitalar que o atenda as expensas do
SUS. Na impossibilidade de remogdo, devido a risco de morte, o préprio usudrio ou o
seu responsavel deverd negociar as bases do atendimento diretamente com o
prestador do servico.

26.3. Deverd estar incluida na cobertura a remocdo do beneficidrio, em
ambuldncia, inclusive com UTlI Movel, préopria ou contratada, obrigatoriamente
acompanhada de médico assistente ou paramédico, no percurso hospital-hospital,
para atendimento de urgéncia e emergéncia requisitadas pelo médico assistente,
sem limite de quantidade ou valor para todos os planos.

27. MECANISMOS DE REGULAGCAO

27.1. O beneficidrio poderd utilizar-se dos médicos ou instituicdes relacionados na
rede de servico da operadora, de acordo com os servicos previstos neste Termo de
Referéncia, exclusivamente para o atendimento decorrente de riscos cobertos.
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27.2. Ao Utilizar a rede proépria, credenciada, conveniada, contratada e/ou
referenciada, o beneficidrio ndo fard qualquer desembolso, cabendo  operadora
efetuar o pagamento diretamente ao prestador do servico, em nome e por conta
do beneficidrio. A lista de estabelecimentos (clinicas, centros especializados,
laboratdrios, ambulatérios e prestadores de servico) deverd ser atualizada
periodicamente, podendo ocorrer inclusdes e/ou exclusdes a qualquer tempo, sem
prévio aviso.

27.3. A operadora poderd exigir autorizacdo prévia para a realizacdo de
procedimentos, conforme disposto no item 4.3 deste Termo de Referéncia, devendo
dar ampla publicidade destes mecanismos aos usudrios do CRF-ES e seus
dependentes.

27.4. Nos casos em que a operadora estabelecer autorizacdo prévia, deverd ser
garantida a avaliacdo do atendimento pelo profissional avaliador nos prazos
maximos estabelecidos pela Agencia Nacional de Saude.

27.5. A operadora reserva-se ao direito de alterar a rede de prestadores de servicos,
obedecidos aos tr@mites legais existentes, principalmente no que se refere &
mudanca de entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei n°® 9.656/1998.

27.6. E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outro
equivalente e mediante comunicacdo a CONTRATANTE, ao beneficidrio e a ANS
com 30 (frinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos
decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitdrias em vigor.

27.7. Na hipdtese da substituicdo de entidade hospitalar ocorrer por vontade da
operadora durante periodo de internacdo de beneficidrio(s), serd garantido o
pagamento das despesas relacionadas com afs) internacdo(des) até a alta
hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de infracdo as
normas sanitarias, quando a operadora providenciard, 4s sudas expensas, d
tfransferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a
continuidade da assisténcia.

27.8. No caso de redimensionamento de rede hospitalar por reducdo, € necessdria
autorizacdo expressa da ANS, conforme § 4° do Art. 17 da Lei 9656/2008.

27.9. Na hipdtese do beneficidrio optar por acomodacdo hospitalar superior aquela
contratada, deverd arcar com a diferenca de preco e a complementacdo dos
honordrios médicos e hospitalares, conforme negociacdo direta com o hospital e a
equipe médica.

27.10. As marcacodes de consultas, de exames e de quaisquer outros procedimentos
devem ser feitos de forma a atender as necessidades dos beneficidrios, inclusive as
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pessoas de idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, lactantes,
lactentes e criancas de até 05 (cinco) anos de idade.

28. DISPOSICOES FINAIS

28.1. Nenhuma responsabilidade caberd a operadora de plano ou seguro de
assisténcia a saude a ser contratada por atos culposos, dolosos ou acidentais que
causem dano(s) a saude dos beneficidrios, provocados por profissionais ou
instituicdes prestadoras de servicos meédico-hospitalares ndo pertencentes ao
quadro de estabelecimentos e profissionais do quadro de estabelecimentos e
profissionais proprios, credenciados, conveniados e referenciados da operadora que
sejam de livre escolha dos beneficidrios.

28.2. A confratante ndo exigird garantia para a execucdo do confrato, por
considerar que ndo hd a presuncdo de riscos  empresa, para ndo onerar a
proposta e para tornar o processo de contratacdo mais agil considerando os bens a
serem protegidos.

28.3. A operadora ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos
eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

28.4. A licitacdo objeto deste termo de referéncia poderd ser revogada total ou
parcialmente, sem que caiba indenizacdo aos licitantes em consequéncia do ato,

nos termos do art. 49 da Lei 8.666/93.

28.5 Ao contrato poderd ser acrescido ou diminuido o objeto do fornecimento,
dentro dos limites estabelecidos na lei 8.666/93.

Vitéria, 05 de novembro de 2020.

DR. LUIZ CARLOS CAVALCANTI
PRESIDENTE DO CRF-ES
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PREGAO ELETRONICO N° 004/2020

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Empresa:

CNPJ:

VALORES
VALOR

FAIXAS : VALOR TOTAL VALOR TOTAL
ETARIAS QUANTIDADE UNITARIO MENSAL ANUAL

DE VIDAS MENSAL
APARTAM. APARTAMENTO | APARTAMENTO

00a 18

19023

24 a 28

29 a33

34 a 38

39 a 43

44 0 48

49 a 53

54 a 58

59 ou mais

VALOR GLOBAL (ANUAL): RS XXXXXX (XXXXXXXXX)

1 - EstGo considerados nesta proposta todos os custos diretos e indiretos, impostos e
taxas referentes ao fornecimento dos aparelhos descritos no Pregao Eletrénico n°
004/2020 e seus Anexos.

2 - O prazo de validade da presente Proposta € de 60 (sessenta) dias, a contar da
data estabelecida por V.S. para sua apresentacdo.

3 — A ora Proponente declara, ainda e sob as penas legais, que of(s) servico(s)
ofertado(s), condiz(em) com as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia do
presente Edital.

Vitéria (ES), __ de de 2020.

Assinatura do Representante
Legal da Empresa
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PREGAO ELETRONICO N° 004/2020
ANEXO IIl - MINUTA DO CONTRATO

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por
infermédio da COMISSAO DE LICITAGAO, com sede nesta Capital, na Avenida Anisio
Fernandes Coelho n° 104 - Jardim da Penha - Vitéria - ES, inscrito no CNPJ sob n°.
28.167-666/0001-58, através de seu representante legal, Dr. Luiz Carlos Cavalcanti,
CPF  n® 017.257.667-95, denominado CONTRATANTE, e a empresa

, inscrita no CNPJ sob n°. com sede na
, e-mail , neste ato representada
pelo Sr. , CPF n° denominada CONTRATADA,

celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, em observancia as
disposicoes Lei Federal n® 10.520/2002, pela Lei Complementar n® 123/2006, alterada
pela lei n° 147/2014, Decreto n° 8538/15 e suas alteracdes, da Lei n° 11.488/2007 e
Decreto n° 10.024 de 2019, com a aplicacdo subsididria da Lei Federal n° 8.666/1993,
observadas as alteracdes posteriores infroduzidas nos referidos diplomas legais, além
das demais disposicoes legais aplicaveis e ao processo n° 049/2020, na modalidade
Pregdo Eletrénico n° 004/2020, tipo Menor Prego Global pelos termos da proposta e
cldusulas e condicdes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, REGIME DE CONTRATACAO, PRECO E DOTACAO
ORCAMENTARIA

1.1. O presente contrato tem como objeto a Contratacdo de Operadora de Plano
de Assisténcia d Saude, nas modalidades Cooperativa Médica ou Medicina de
Grupo, ou Seguros Privados de Assisténcia a Saude — hospitalar), conforme Art. 10°
da Lei 9656/98 e alteracoes e pelos Atos Normativos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS vigentes, os quais serdo prestados aos colaboradores deste
érgc’:o e seus dependentes, quando requerido, doravante denominados
beneficidrios, estimados em 34 (trintfa e quatro) wusudrios beneficidrios,
compreendendo o atendimento em dmbito estadual, e Gmbito nacional no caso de
acidentes, urgéncia e emergéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo
com o termo de referéncia e demais condicdes estabelecidas no edital e seus
anexos.

1.2. A contratacdo, objeto deste Contrato, serd executada pelo regime de preco
global obedecido “termo de referéncia”, anexo | que o infegra e o complementa;

1.2. O preco mensal contratual € de R$ ... (oo, ) e global, para o
periodo de 12 (doze) meses, de R$......occvvvenneees (cerreenree e, );

1.3. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitacdo, correrdo a
conta dos recursos:
“6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Saude, Servigos Hospitalares e Farmacéuticos”.
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1.4. Fazem parte deste Contato, independentemente de sua transcricdo, o Edital do
Pregdo Presencial n® 004/2020 e seus Anexos, bem como a Proposta da Contratada.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PAGAMENTO
2.1. O pagamento se dard, mensalmente, conforme item 19 do Anexo | — Termo de
Referéncia do Edital Pregdo Eletrénico n° 004/2020;

2.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar entre os dias 05 e 20 de cada més, no
Sistema proprio da Operadora Confratada, em conformidade com as prdaticas
administrativas da CDP, nota fiscal eletrbnica/fatura ou boleto bancdrio e o
respectivo recibo, oportfunidade em que deverdo ser apresentadas as seguintes
Certiddes: a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido; b) Certificado de Regularidade do FGTS; c) Certiddo
Negativa da Fazenda Municipal do domicilio fiscal da licitante, d) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), Além da relacdo dos Beneficidrios com valores
individualizados e total, preferencialmente.

2.3. O pagamento serd efetuado todo dia 15 do més referente a da prestacdo do
servico, a partir da data da certificacdo da nota fiscal eletrénica/fatura ou boleto
bancdrio e recibo correspondente, pela respectiva fiscalizacdo contratual.

2.4. A atestacdo dos servicos serd efetuada pela Fiscalizacdo da Contratante em
até 05 (cinco) dias apds o recebimento da nota fiscal eletrénica/fatura ou boleto
bancdrio e recibo correspondente.

2.4.1. O prazo para atestacdo ndo correrd enquanto a conformidade depender de
providéncias por parte da contratada, comprovadamente solicitadas pela
Fiscalizacdo da Contratacdo.

2.5. Para o pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no Edital.

2.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

2.6. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Confratante deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da confratada, bem como quanto &
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

2.7. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisdo confratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratfada a ampla defesa.
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2.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

2.8.1. Serd rescindido o confrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por moftivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relev@ncia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

2.9. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel;

2.9.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

2.10. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacdo das propostas.

2.11. O CNPJ constante da nota fiscal deverd ser o mesmo indicado na proposta e
no contrato.

2.11.1. Eventual mudanca do CNPJ da contfratada (matriz/filial), encarregada da
execucdo da contfratacdo, constante dos documentos de habilitacdo, terd de ser
solicitada formal e justificadamente, no prazo mdximo de 8 (oito) dias Uteis da data
prevista para o pagamento da nota fiscal.

2.12. Nos casos de eventual atraso no pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrida, de alguma forma, para tanto fica convencionado quer a taxa de
compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagcdo da férmula
abaixo, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM =N Xx VP x|, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias enftre a data prevista para o pagamento e a do efetfivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso; e

| = Indice de atualizacdo financeira:

| =6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

| =0,0001644.
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2.13.1. Salvo a atualizacdo financeira prevista no item 2.7, ndo serd devida qualquer
compensacdo ou penalidade por atraso de pagamento.

2.14. Enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira decorrente
de inadimpléncia ou penalidade da Confratada, nenhum pagamento Ihe serd
devido, sem que isso gere direito a reajustamento ou atualizacdo de precos.

2.15. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratacdo, ou, ainda, circunsténcia que impeca a liquidacdo da despesa,
como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualguer 6nus para a Contratante.

2.16. Nos precos dos servicos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as
despesas e custos, como por exemplo: tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da
presente licitacdo.

2.17. Dados para a emissdo de Nota Fiscal:

Conselho Regional de Farmdcia do Estado do Espirito Santo
Av. Anisio Fernandes Coelho, 104, Jardim da Penha,
Vitéria /ES, CEP: 29.060-670.

CNPJ: 28.167.666/0001-58, Inscricdo Estadual e Municipal: Isento

2.18. Os esclarecimentos que se fizerem necessdrios para dirimir alguma duvida
serdo solicitados a Contratada no prazo mdaximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
do dia seguinte a data do recebimento da fatura.

2.19. A interrupcdo da prestacdo dos servicos de assisténcia a saude, objeto deste
Termo de Referéncia, pela Contratada, sem motivo justificado, serd considerada
como abandono, o que poderd ocasionar a aplicacdo das sangoes legais definidas
neste Termo de Referéncia, no edital, no confrato a ser assinado, bem como em
toda alegislacdo patria.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
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3.1. O Termo de Conftrato terd vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse da Confratante até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado na lei n° 8.666/93.

4. CLAUSULA QUARTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

4.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

4.2. Arescisdo do CONTRATO poderd ser:

4.2.1. Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do CONTRATANTE,
qgquando o CONTRATANTE, frente a situacdes de descumprimento de cldusulas
confratuais por parte da CONTRATADA, lentiddo, atfraso, paralisacdo ou por razoes
de interesse publico, decidir rescindir o CONTRATO;

4.2.2. Amigavel, por acordo formalizado no processo enfre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE;

4.2.3. Judicial, quando a rescisdo for discutida em inst@ncia judicial e se dard
conforme os termos de sentenca transitada em julgado;

4,2,4. A rescisdo administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

4.3. Os casos de rescisdo contfratual serdo formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, sendo que, depois de encerrada
a instrucdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para se
manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE
adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

4.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

4.5. Nos casos de rescisdo serd necessdrio lavrar termo de encerramento de
CONTRATO, decorrente de rescisdo, devidamente assinado pelas partes
confratantes.

5. CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE
5.1. DO PRECO - O valor global para execucdo dos servicos mencionados neste

Termo Confratual, serd de R$ 16.774,29 (dezesseis mil, setecentos e setenta quatro
reais e vinte nove centavos), mensais, totalizando R$201.291,48 (duzentos e um mil,
duzentos noventa e um reais e quarenta e oito centavos) anuais, na forma da
proposta apresentada pela Contratada e aceita pelo CRF-ES, em conformidade
com o Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletrénico n°® 004/2020 e seus
anexos, o preco referido incluem todos os impostos, taxas, fretes etc. que incidam
sobre a execucdo dos servicos objeto deste contrato.
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5.2. Os precos relativos aos servicos somente serdo reajustados, no caso de
prorrogacdo contratual, observando-se a periodicidade nunca inferior a 12 (doze)
meses, utilizando-se a aplicacdo do indice do INPC;

5.3. As operadoras sdo obrigadas a disponibilizar a pessoa juridica confratante a
memoria de cdlculo do reagjuste e a metodologia utilizada com o minimo de 30 dias
de antecedéncia da data prevista para a aplicacdo do reagjuste.

5.4. O contato poderd ser revisto em virtude de sinistralidade, em funcdo das
hipdteses a seguir descritas:

a) Sinistralidade superior a 75% (setenta e cinco por cento) — os precos poderdo
sofrer acréscimo;

b) Sinistralidade inferior a 75% (setenta e cinco por cento) — os precos poderdo sofrer
reducdo.

5.5. O percentual de reagjuste serd apurado pela média das sinistralidades
verificadas mensalmente, sendo que a primeira revisdo somente poderd ocorrer
apods 12 (doze) meses do inicio do confrato, de comum acordo entre os
confratantes.

5.6 Ndo serdo aceitos percentuais de reajustes diferenciados entre as faixas etdrias
do plano contratado.

5.7. Em nenhuma hipdtese os precos decorrentes da revisdo ultrapassardo os
praticados no mercado.

5.8. Poderdo ser estabelecidos, mediante acordo entre as partes, outros mecanismos
de regulacdo, para evitar o aumento excessivo das mensalidades em razdo do
excesso da utilizacdo dos servicos médicos.

5.9. A CONTRATADA poderd exercer, perante o CONTRATANTE, seu direito ao reagjuste
dos precos do CONTRATO até a data da prorrogacdo contfratual subsequente, com
efeitos retroativos a data de cémputo da anualidade.

5.10. Caso a CONTRATADA ndo efetue de forma tempestiva o requerimento ao
reqjuste e prorrogue o CONTRATO sem pleited-lo, ocorrerd a preclusdo do direito de
regjustar, entendido este ato como renuncia ao direito de reajuste por parte da
CONTRATADA.

5.11 A CONTRATANTE deverd assegurar-se de que os precos contratados sdo
compativeis com aqueles pratficados no mercado, de forma a garantir a
contfinuidade da confratagcdo mais vantajosa. Para tanto, deverd o reajuste ser
antecedido de manifestacdo do setor do CONTRATANTE responsdvel pela
fiscalizacdo do CONTRATO, com indicacdo de que 0s novos precos estdo em
conformidade com os de mercado e continuam vantajosos para o CONTRATANTE.
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5.12. NGo poderd haver distincdo quanto ao valor da contraprestacdo pecunidria
entre os beneficidrios que vierem a ser incluidos no CONTRATO e os a ele ja
vinculados.

5.13. N@o haverd alteracdo de valores com periodicidade inferior a 01 (um) ano,
ressalvada a ocorréncia de variagcdo do valor da confraprestacdo pecunidria em
razdo da mudanca de faixa etdria. O reqjuste por variacdo de faixa etdria ndo serd
aplicado aos usudrios com mais de 60 anos de idade, na forma do Estatuto do Idoso
— Lei Federal n° 10.741/2003.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

6.1. A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais os
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto deste Instrumento, até 25% (vinte
e cinco por cento) do seu valor.

7. CLAUSULA SETIMA DA FISCALIZACAO

7.1. O presente contrato serd devidamente fiscalizado, por funciondrio(a)
designado(a) pela autoridade competente para esse fim, o qual deverd manter a
fiscalizacdo efetiva da execucdo contfratual, nos termos do artigo 67 da lei n°
8.666/93.

7.2. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo do CRF-ES em nada restringe a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a
execucdo dos servicos contratados, sua qualidade, e suas consequéncias e
implicacdes proximas ou remotas.;

7.3. Todas as instrucoes, reclomagdes e, em geral, quaisquer entendimentos entre a
Fiscalizacdo e a Contratada deverdo ser feitos tempestivamente, e por escrito.;

7.4. A Contratada declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de
inspecdo, verificacdo e controle a serem adotados pelo CRF-ES.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigagoes da Contratante:

8.1. O CRF-ES, apds a formalizacdo do contrato, compromete-se a:

8.1.1. Fazer constar, expressamente, do sistema de cadastro de usudrios da
operadora a ser confratada todas as informacdes solicitadas e, principalmente, os
nomes e demais dados completos dos beneficidrios;

8.1.2. Comunicar a contratada, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucdo dos servicos decorrentes do contrato, fixando prazo para a sua
correcdo;

8.1.3. Comunicar, por escrito ou diretamente via sistema da operadora a ser
confratada os casos de perda ou extravio do documento de identificacdo no prazo
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de 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento da informacdo do
interessado;

8.1.4. Manter a regularidade de suas confribuicdes até o més de comunicacdo
relativa a exclusdo de beneficidrio (s);

8.1.5. Orientar seus beneficidrios titulares no sentido de que ndo seja desvirtuada a
utilizacdo de seus documentos de identificacdo;

8.1.6. Propiciar todas as facilidades indispensaveis  boa execucdo das obrigacoes
confratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da contratada as dependéncias da Companhia (sede, portos e
terminais);

8.1.7. Atestar a execucdo dos servicos em conformidade com o presente Termo por
meio do fiscal do contrato, definido pela Contratante, conforme determina a Lei n°
8666/93;

8.1.8. Efetuar pagamento a confratada, de acordo com as condicdes de preco e
prazo estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.1.9. Rejeitar, no todo ou em parte o servico executado em desacordo com as
normas do contrato, do edital e dos instrumentos que o infegram;

8.1.10. Sustar, recusar, mandar desfazer, refazer, reparar, corrigir ou substituir
qualquer servico prestado que ndo esteja de acordo com as normas do contrato,
do edital e dos instrumentos que o integram.

8.2. A execucdo das obrigacdes confratuais integrantes desta licitacdo serd
fiscalizada por empregado, formalmente designado pela autoridade competente,
com autoridade para exercer, como representante do Conselho Regional de
Farmdcia do Estado do Espirito Santo — CRF-ES, toda e qualquer agcdo de orientacdo
geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual.

8.3. A acdo ou omissdo da fiscalizacdo ndo exonera a contratada de suas
responsabilidades contratuais.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Sao obrigag¢oes da Contratada:

?.1. A Contratada assume integral responsabilidade pelo cumprimento das
cldusulas e condicdes deste confrato, assim como pela execucdo plena e
satisfatéria dos servicos, com estrita observancia as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e nas condicdes técnicas estabelecidas na legislagdo em
vigor, conforme opcdo de escolha do fipo de plano.

9.2. Caberd a contratada a obrigatdria distribuicdo de novos cartdées ou dispositivo
individualizado de identificacdo, antes do vencimento dos originais, sem que haja
cobranca de qualguer taxa ou valor pela emissdo das novas vias dos mesmos.

9.3. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude deverd manter a rede
de atendimento em nUmero igual ou superior ao apresentado em sua proposta, de
maneira a atender aos beneficidrios devidamente identificados, no dmbito estadual
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definido neste Termo de Referéncia, nas mesmas condicdes de qualidade
necessarias para prestacdo dos servicos relacionados, em &dmbito nacional para is
casos de acidentes, urgéncia e emergéncia), sempre respeitando as regras de
Alteracdes de Rede Assistencial Hospitalar estabelecidas pela ANS Agencia
Nacional de Saude.

9.4. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude deverd providenciar, as
suas expensas, a correcdo de vicios, defeitos ou correcdes apontados pela
contratante quanto d execucdo dos servicos confratados, tendo a contratada o
prazo de 30 (frinta) dias para nofificar a confratante quanto as providéncias
tomadas, a fim de que a mesma possa atestar as correcdes requeridas.

9.5. Ndo subcontratar/transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto licitado;

9.6. Arcar com encargos frabalhistas, previdencidrios, fiscais € comerciais € com 0s
tributos resultantes do cumprimento do Contrato;

9.7. Agir segundo as direfrizes e principios da Administracdo Publica e
consequentemente do CRF-ES;

9.8. Manter durante toda a execucdo do objeto licitado, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacdo, legislacdo e outras normas sobre o
assunto, para que o servico seja compativel as obrigacdes assumidas;

9.9. Assegurar aos beneficidrios do CRF-ES os servicos, de acordo com as condicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Contrato, na proposta apresentada,
no Edital e seus anexos;

9.10. Fornecer aos beneficidrios do CRE-ES, no prazo mdximo de 20 (vinte) dias Uteis
apds o inicio da vigéncia do Contrato, as carteiras/cartdoes de identificagcdo,
constando o tipo de Plano a que pertencem e seus nomes, cuja apresentacdo,
acompanhada de documento de identidade, e quando necessdria a autorizacdo
prévia, assegure aos beneficidrios o direito a utilizacdo dos beneficios, nos termos do
presente Termo de Referéncia;

9.11. Fornecer aos novos beneficidrios do CRF-ES, inclusos apds a assinatura do
Contrato, no prazo mdximo de 20 (vinte) dias do cadastro, as carteiras/cartdes de
identificacdo, nos termos do item anterior;

9.12. Comunicar ao CRF-ES toda e qualquer alteracdo ocorrida na rede
credenciada e/ou confratada/referenciada - NOVOS
credenciamentos/descredenciamentos de acordo com a Resolucdo Normativa n°
365 de 11 de dezembro de 2014 da Agéncia Nacional de Saude Complementar e
suas alteracoes;
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9.13. Efetuar as inclusdes e exclusdes dos beneficidrios conforme indicagcdo do CRF-
ES;

9.14. Credenciar hospitais, médicos, clinicas, laboratérios e servicos auxiliares, de
forma a atender as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;

9.15. Atender &s solicitacdes do CRE-ES de credenciamento de profissionais,
devendo na impossibilidade de credenciar o indicado, providenciar oufro da
mesma especialidade, na regido solicitada conforme disposto no presente Termo de
Referéncia;

9.16. Disponibilizar atendimento telefénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, para
efeito de autorizacdo de servicos e de informagcdes sobre os servicos confratados;

9.17. Indicar um responsavel (preposto) pela fiel execucdo do Contrato, que
deverd, entfre oufras tarefas, reunir-se, sempre que solicitado, com a equipe de
fiscalizacdo do CRF-ES, o qual deverd deixar enderecos, telefones (fixo e celular) e
telefax com o Fiscal do Contrato, devendo atender aos chamados do CRF-ES no
prazo maximo de 02 (duas) horas;

9.18. Reapresentar ao CRF-ES, sempre que vencidos os respectivos prazos de
validade, os documentos relafivos a habilitacdo juridica e autorizacdo para
funcionamento, bem como demais documentos solicitados pelo Fiscal do Contrato,
devidamente atualizados, em original ou por copia reprografica autenticada;

9.19. Justificar, expressamente, toda negativa de cobertura por parte da
Contratada, que deverd ser analisada pelo Fiscal do Contrato;

9.20. Viabilizar aos beneficidrios inscritos, através de rede propria ou por meio de sua
rede de prestadores de servico, as coberturas previstas neste Instrumento;

9.21. Proceder as inclusdes e exclusoes dos beneficidrios em seus Planos de
Assisténcia a Saude conforme determinagcdo do CRF-ES.

9.22. Disponibilizar a relacdo de prestadores de servico, através de um manual, um
guia, um orientador ou outro instrumento similar, que contenha a relacdo dos
profissionais associados/credenciados/referenciados, com a indicacdo das
especialidades médicas e exames médicos, a relacdo de hospitais, de centros
médicos e de clinicas, bdsicas e especializadas, proprios da Contratada ou por ela
credenciados/referenciados, a relacdo CRF-ES; de laboratdrios, etc., com os
respectivos enderecos e telefones, para cada beneficidrio, de acordo com o Plano
por ele escolhido e a regido do seu domicilio;
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9.23. Disponibilizar ao CRF-ES a relacdo completa de sua rede de prestadores de
servicos e as demais informacdes pertinentes, por meio impresso, telefénico,
magnético ou via internet, informando qualquer alteracdo;

9.24. Permitir e facilitar ao CRF-ES o acesso a toda documentacdo relativa a
execucdo deste Instrumento;

9.25. Garantir que a cobertura definida no Plano de Assisténcia & Saude observarad,
como padrdo minimo, o constante das normas editadas pela ANS, respeitando o
disposto no presente Termo de Referéncia;

9.26. Observar, também, as demais normas editadas pela ANS relativas as demais
obrigacdes que regulam o setor da salde suplementar;

9.27. Ressarcir ao CRF-ES o valor correspondente ao pagamento de multas,
indenizacdes ou outros encargos que lhe forem impostos, em decorréncia do
descumprimento do Confrato e/ou de normas legais ou regulamentares
relacionados a execucdo do objeto;

9.28. Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds nofificagcdo,
sempre que exigido pelo CRF-ES, apds discussdo entre as partes, o seu preposto, cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios & disciplina do CRF-ES ou ao interesse do servico
publico;

9.29. Atender prontamente, sem quaisquer énus para o CRF-ES, quaisquer exigéncias
formuladas pelo representante deste, inerentes ao objeto do Contrato e dos
insfrumentos que o integram, sob pena de constituir em descumprimento de
obrigacdo contratual;

9.30. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRF-ES, a cujas
reclamacodes se obriga a atender prontamente;

9.31. Responsabilizar-se, civil e penalmente, por todo e qualquer dano causado,
direta ou indiretamente, ao CRF-ES ou a prepostos seus ou a terceiros, em funcdo da
execucdo do objeto do Contrato, decorrentes de sua acdo ou omissdo, culposa ou
dolosa, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pelo CRF-ES;

9.32. Responsabilizar-se perante o CRF-ES pelos danos ou desvios causados aos bens
qgue lhes forem confiados ou a seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo do CRF-ES, sob
pena de glosa de qualquer import@ncia que tenha a receber ou de cobranca
judicial;
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9.33. Nao caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacdo financeira

9.34. Ndo se valer do Contrato a ser celebrado para efetuar qualquer espécie de
publicidade de seus servicos, salvo quando previamente autorizado pelo CRF-ES;

9.35. Manter servico de cenfral telefonica gratuita (DDG) de atendimento de 24 h
(vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sdbados,
domingos e feriados, de modo a facilitar o atendimento ao beneficidrio nos casos
de urgéncia e emergéncia, visando também auxiliar os interessados na escolha do
melhor local para atendimento e prestacdo de outros esclarecimentos e
informacdes com relagdo a rede credenciada;

9.36. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, de acordo com o art. 65, §1° da Lei Federal n® 8.666/93, nGo sendo
necessaria a comunicacdo prévia do CRF-ES;

9.37. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde
que pratficada pelos seus empregados nas instalacdes do CRF-ES.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, c/c o
Decreto n° 10024/2019, o licitante/adjudicatario que:

10.1.1. ndo assinar a ata de registro de preco ou o termo de contratual ou
aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

10.1.2. apresentar documentacdo falsa;

10.1.3. deixar de enfregar os documentos exigidos no Edital;

10.1.4. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

10.1.5. nGo mantiver a proposta;

10.1.6. falhar na execucdo do contrato;
10.1.7. fraudar a execucdo do contrato;
101.8. comportar-se de modo inidéneo;

10.1.9. declarar informacdes falsas; e
10.1.10. cometer fraude fiscal.

10.2. Considera-se comportamento inidéneo, atos como os descritos nos arts. 90, 93,
94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93 e ainda, a declaracdo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualguer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

10.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracdes discriminadas
nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangoes:
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10.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servico confratado;

10.3.2. Multas (deverdo ser recolhidas pelo infrator, junto a agéncia bancdaria, a ser
preenchido de acordo com instrucdes fornecidas pela Contratante):

10.3.2.1. De 10% (dez por cento) sobre o valor global da proposta, no caso de
desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;

10.3.2.2. De 10% (dez por cento) sobre o valor global da proposta, no caso de recusa
do adjudicatdrio em assinar o Termo de Contrato, dentro de 05 (cinco) dias Uteis
contados da data da Convocacgao;

10.3.2.3. De 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, considerando, para
fins de cdlculo do valor da multa, somente a parcela do contrato inadimplida, por
dia de atraso no prazo contratual de entrega, limitado a 10% do mesmo valor, por
ocorrénciaq;

10.3.2.4. De 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, considerando, para
fins de cdlculo do valor da multa, somente a parcela do contrato inadimplida, por
infracdo a qualquer cldusula ou condicdo do contrato, ndo especificada na
subcldusula 10.3.2.3 acima, e aplicada em dobro na sua reincidéncia;

10.3.2.5. De 8% (oito por cento) do valor total do contrato, considerando, para fins
de cdiculo do valor da multa, somente a parcela do contrato inadimplida, pela
recusa em corrigir ou substituir qualquer servigo rejeitado ou com irregularidade(s),
caracterizando-se a recusa, caso a corregdo ou substituicdo ndao se efetivar no
prazo determinado pelo CRF-ES, contados da data da comunicagao formal da
rejeicdao ou irregularidade.

10.3.2.6. De 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do instrumento de
contrato pela inexecucdo total.
10.3.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no

SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante &
propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no
Edital e no contrato e nas demais cominacdes legais, Nos casos previstos No Art. 49
do Decreto n°. 10024/2019 e Art. 7° da Lei n°. 10.520/2002.

10.3.4. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o CRF-ES, enquanto durarem os fatos de impedimento, por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos.

10.3.4.1 por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro: até 90 (noventa) dias;
10.3.4.2 por recusa do adjudicatdrio em assinar/receber o Contrato, Ordem de
Servico, Ordem de Fornecimento, dentro de até 05 (cinco) dias Uteis da data da
convocacdo: até 01 (um) ano;

10.3.4.3 por inexecucdo total ou parcial injustificada do Confrato/Ordem de
Servico/Ordem de Fornecimento: até 02 (dois) anos.
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10.3.4.3.1. A falha na execucdo da contratacdo acarretard a sua inexecucdo total
ou parcial.

10.4. A licitante que deixar de apresentar no prazo estabelecido no Edital, os
documentos/proposta via “CONVOCACAO DE ANEXO” e/ou e-mail, ou em original
ou copia autentficada, serd aplicada a sancdo de impedimento de licitar e
contratar com o CRF-ES, por um periodo de 90 (noventa) dias.

10.5. No processo de aplicacdo de sancdes € assegurado o direito ao confraditério
e a ampla defesa, ficando esclarecido que o prazo para apresentacdo de defesa
prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis contados da respectiva intimacdo.

10.6. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensdo do direito de licitar, a licitante deverd ser descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no contrato e das demais
cominacoes legais.

10.7. O valor das multas aplicadas deverd ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias,
a contar da data da notificacdo. Se o valor da multa ndo for pago ou depositado,
serd automaticamente descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em
caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido serd
cobrado administrativamente e/ou judicialmente.

10.8. As sancodes previstas nas subcldusulas 10.3.1, 10.3.3 e 10.3.4 poderdo ser
aplicadas juntamente com a do subitem 10.3.2.

10.9. A avutoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena,
bem como o dano causado & Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

10.10. A aplicacdo de multa ndo impede o CRF-ES de rescindir a contratacdo e de
impor simultaneamente a Contratada penas de adverténcia, suspensdo tempordria
ou declaracdo de inidoneidade.

10.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo & administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

10.12. A apuracdo e o julgamento das demais infracdées administrativas ndo
consideradas como ato lesivo & Administracdo PUblica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

10.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos &
Administracdo PuUblica Federal, resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS VEDACOES
11.1 E vedado & CONTRATADA:
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11.1.1 Caucionar ou Uutilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo
financeira;

11.1.2 Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12. FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO

12.1. Constitui motivo de forca maior ou caso fortuito para justificativa de atraso ou
falta cometida por qualguer uma ou ambas as partes CONTRATANTES aos termos do
presente Instrumento os fatos fora de seu controle, nos termos do Art. 393 do Cdodigo
Civil Brasileiro, desde que essas causas afetem, diretamente, os servicos contratados.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Coddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
confratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO
14.1 Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no DOU, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 - E eleito o Foro da Justica Federal de Vitéria/ES, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
02 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos confraentes.

Vitdria-ES, XX de XXXXXXXX, de 2020.

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESPIRITO SANTO
CNPJ: 28.167.666/0001-58
CONTRATANTE

XXXXXXXXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
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PREGAO ELETRONICO N° 004/2020

ANEXO IV - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Assisténcia a Saude dos Funciondrios do CRF-ES)

A. INTRODUGAO E FINALIDADE

1. ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.1. A elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar constitui a primeira etapa do
planejomento de uma aquisicdo/contratacdo (planejamento preliminar) e serve
essencialmente para: assegurar a viabilidade técnica da aquisicdo/contratacdo e
embasar o fermo de referéncia ou o projeto bdsico, que somente é elaborado se a
aquisicdo/contratacdo for considerada vidvel.

1.2. Durante o Estudo Técnico Preliminar, diversos aspectos devem ser levantados
para que os gestores se certifiquem de que existe uma necessidade de negdcio
claramente definida, hd condicdes de atendé-la, os riscos de atendé-la sdo
gerencidveis e os resulfados pretendidos com a contratacdo valem o preco
estimado inicialmente.

1.3. FINALIDADE:

Fornecer aos funciondrios os meios necessdrios para a garantia de sua saude, com
vistas @ composicdo de um quadro funcional sauddvel, motivado e produtivo,
alinhado ao planejamento estratégico da Diretoria do CRF-ES.

2. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

. Lei n® 8666/96 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitacdes e confratos da Administracdo PUblica e dd& outras
providéncias.

. Lei n® 10520/02 - Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns.

. Lein®9656/98 — Dispoe sobre planos e seguros privados de assisténcia a saude.

. Os servicos que constituem o objeto deste ETP enquadram-se no conceito de
comuns, nos termos da Lei n°10. 520/02, onde os requisitos técnicos sdo suficientes
para determinar o conjunto da solucdo escolhida, constatando-se, ainda, que a
solucdo é fornecida por mais de uma empresa no mercado;

. Assim, entende-se, S.M.J. que o certame deverd ser processado pela modalidade
PREGAO, a ser redlizado de forma ELETRONICA, com vistas a obter a melhor
proposta para a Administracdo Publica.
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3. ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR DE PLANO DE SAUDE PARA IDENTIFICAR AS
INCONSISTENCIAS OCORRIDAS, COM A FINALIDADE DE PREVENIR A OCORRENCIA
DESSAS NAS FUTURAS CONTRATACOES:

. A principal observacdo constatada, na fase de contratacdes anteriores, foi a baixa
presenca de empresas interessadas em participar dos certames licitatérios para
contratacdo de Plano de Saude para os funciondrios do CRF-ES;

Sobre a execucdo contratual vigente, ndo foram observadas dificuldades na
prestacdo de atendimento médico/hospitalar, em virtude de a operadora
contratada possuir amplo numero de profissionais, clinicas e demais
estabelecimentos de saude, a disposicdo dos seus clientes, no dmbito de atuacdo.

Dessas observacoes € possivel exirair o seguinte elemento que pode ser aplicado
como melhoria para a nova contratacdo:

. Procurar ampliar os contatos diretos com potenciais prestadores interessados,
buscando ampliar, ainda mais, a divulgacdo do certame licitatério para atrair um
maior nUmero de parficipantes.

4. DESCRICAO/IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
a) Justificativa da necessidade da contratacdo:

O Plano de Saude para os funciondrios do CRF-ES foi uma conquista destes, desde
1998, portanto, imprescindivel aos mesmos, levando em consideragcdo algumas
faixas etdrias j& avancadas.

O Acordo Coletivo de Trabalho — ACT, vigente, junto ao SINDICOES - Sindicato dos
Servidores em Conselhos e Ordens de Fiscalizacdo, tfraz em no item: “Saude do
Trabalhador”, cldusula para a concessdo por parte do CRF-ES aos seus funciondrios,
de Plano de Saude médico/hospitalar, integral, com desconto de 1% (um por cento)
do seu valor na folha de pagamento, o que vem sendo cumprido por este Regional.
O CRF-ES, desde 2014, vem custeando um Plano de Saudde integral, para seus
funciondrios, com abrangéncia de atendimento nacional, junto a Cooperativa de
Assisténcia Médica — UNIMED, cujas mensalidades estdo com valores muito altos,
gerando um custo alfissimo para o Orgdo, atualmente, em torno de R$35.674,92
mensais, para 35 (trinta e cinco) vidas/beneficidrios,
sobrecarregando/comprometendo suas fontes de recursos financeiros.

O objetivo da Gestdo atual € a confratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, aos
funciondrios, de forma a manter a qualidade de vida no ambiente profissional e
familiar, além de contribuir para a prevencdo de doencas na forca de frabalho do
CRF-ES e que ndo gere custos exorbitantes ao CRF-ES, para distribuir seus recursos
financeiros de forma mais homogénea dentre todas as suas necessidades de
funcionamento e prestacdo de servicos.
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Cabe ressaltar que o grande valor de uma empresa/érgdo estd em seus
funciondrios, pois sdo eles que constfroem resultados para encontrar as melhores
solucdes administrativas, financeiras e operacionais ao bom desempenho
empresarial.

Entendemos que mais uma vez, é extremamente necessdrio garantir Aos
funciondrios do CRF-ES, o fornecimento de um Plano de Saude com qualidade, para
gue estes possam ter atendimento médico ambulatorial, hospitalar e demais exames
e procedimentos de acordo com o objeto da licitacdo, de forma a lhes garantir
uma vida sauddvel, motivada e produtiva, porém, indo ao encontro das
necessidades do Regional, de garantir a infraestrutura necessaria para prestacdo de
servicos de qualidade aos seus associados.

Sendo o Plano de Saude do CRF-ES oferecido atualmente, com abrangéncia
nacional, & ébvio que o custo do mesmo, supera os planos estaduais.

Hd& de se levar em consideracdo, que a jurisdicdo do CRF-ES € somente no estado
do ES, onde nossos Funciondrios e Fiscais Farmacéuticos atuam, motivo pelo qual, a
Diretoria do CRF-ES e demais Gestores, nos solicitaram o Estudo Técnico Preliminar
para confratacdo de Plano de Saude Integral com Abrangéncia Estadual e
acomodacdo em quarto individua (apartamento).

Ademais, se porventura um funciondrio estiver viagjando a servico para fora do
estado (sdo casos muito esporddicos), e necessitar de atendimento de urgéncia e
emergéncia, os planos de saude preveem este tipo de atendimento em qualquer
cidade/capital brasileira, mesmo aqueles com abrangéncia estadual.

Desta forma, buscaremos alternativas para o CRF-ES, que vd ao encontra da
diminuicdo do custo atualmente gerado com o Plano de Saude, sem perder a
qualidade do servico a ser contratado, para garantir uma vida sauddvel a seus
funciondrios.

5. Informando a Area Requisitante
5.1. A drea requisitante do presente ETP, € a Assessoria da Diretoria.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
6.1. Requisitos necessdrios ao atendimento da necessidade:

6.1.1. Contratacdo de empresa capaz de prestar servicos de assisténcia médico-
hospitalar e ambulatorial, incluindo partos, exames complementares e servicos
auxiliares de diagndstico e terapia, internacdes, tanto em cardter eletivo como
emergencial, em hospitais e clinicas, em apartamento individual com banheiro
privativo, sem excluir doencas preexistentes ou crénicas, aos beneficidrios
regularmente inscritos do CRF-ES.

Com abrangéncia no estado do Espirito Santo e &mbito nacional no caso de
acidentes, urgéncias e emergéncias.
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6.1.2. Os servicos do plano ou seguro de assisténcia a saude serdo prestados na
forma de PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE (integral) TIPO APARTAMENTO. ISENCAO
TOTAL DE CARENCIA NA PRIMEIRA ADESAO.

6.1.3. A inclusdo de beneficidario (s) fitular(es) e dependente(s) far-se-G em
conformidade com o procedimento de adesdo na forma estabelecida, respeitadas
as condicdes e prazos definidos, os quais serdo efetuados, inicialmente, por
empregados do CRF-ES afravés de senha propria que serd fornecida pela
CONTRATADA & CONTRATANTE;

6.1.4. Os servicos médicos de consultas, inclusive ambulatoricis, serdo de livre
escolha do(s) beneficidrio(s), entre os centros médicos hospitalares, consultérios,
clinicas, centros especializados proprios, através da rede propria da operadoraq,
credenciada, conveniada, confratada e/ou referenciada da operadora.

6.1.5. Os servicos contratados serdo prestados de forma contfinua aos beneficidrios,
mediante apresentacdo do cartdo ou dispositivo de identificacdo o qual serd
fornecido pela operadora de plano ou seguro de assisténcia d saude e documento
oficial de identificacdo do beneficidrio, independentemente de comprovacdo de
pagamento, observada a necessidade de autorizacdo prévia para  0s
procedimentos do Rol de Procedimentos identificados no mecanismo de regulacdo
da Operadora/Seguradora a ser contratada. As solicitacdes de autorizacdo serdo
realizadas pelas singulares locais onde o beneficidrio se encontra e as mesmas
servirdo para acesso dos beneficidrios a rede prestadora local e ao sistema on-line
de autorizacdo.

6.1.6. A operadora a ser confratada deverd, no momento da assinatura do
instrumento contratual, apresentar a lista completa dos procedimentos que a
mesma requer autorizacdo prévia para realizacdo dos mesmos.

6.1.7. Definidos os procedimentos que deverdo ter prévia autorizacdo, a lista final
deverad ser assinada pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA, fazendo, a partir de
entdo, parte infegrante do instrumento de contrato.

6.1.8. As autorizacdes ou justificativas dos indeferimentos das mesmas deverdo
obedecer aos prazos maximos estabelecidos pela RN 259, de 17 de Junho de 2011.

6.1.9. Nos casos de atendimento de urgéncia e/ou emergéncia, a unidade
hospitalar ou equivalente deverd dispor de equipamentos adequados, remédios
especificos e equipe com especialistas devidamente treinados.

6.1.10. O CRF-ES serd o Unico responsdvel pelo adimplemento dos valores de
contribuicdo dos beneficidrios (fitulares e dependentes) que pedirem adesdo, ou
seja, as empresas somente emitirdo faturas com valores correspondentes ao nUmero
de adesdes (beneficidrios), ndo sendo admitidos acréscimos de valores e/ou taxas
adicionais de nenhum tipo.
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6.1.11. O Plano de Saude deverd atender imediatamente ao quantitativo de
beneficidrios que solicitarem a primeira adesdo, ou seja, caréncia zero,
obrigatoriamente, para a primeira adesdo.

6.1.12. Servicos adicionais que forem ofertados pela operadora a ser contratada
NAO poderdo ter nenhum tipo de cobranca de taxa ou contribuicdo a mais pelos
mMesmaos.

6.1.13. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude a ser contratada
deverd garantir a execucdo de todos os itens de procedimentos da Resolucdo
Normativa 428/2017 da ANS e suas atualizacdes, exames e condicdes estabelecidas
no ROL DE INCLUSOES DE PROCEDIMENTOS DE SAUDE DA ANS, bem como, a todas as
suas atualizacoes, inclusdes e alteracdes posteriores, devidamente autorizadas pela
ANS, e demais condicdes previstas neste Termo de Referéncia e nos demais anexos
do edital, excluidos os de ordem exclusivamente odontolégica.

6.1.14. Os procedimentos, consultas, exames e demais condicdes previstas ndo
poderdo ter valor méximo ou limite de prazo para atendimento e, em mesmo
senfido, nGo poderdo ter limite quantitativo de atendimentos nem minimos € nem
mdximos na quantidade de atendimentos na forma per capita, exceto quando
tratar-se das restricoes estipuladas pelo Rol de Inclusdes de Procedimentos de Saude
da ANS.

6.1.15. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude a ser contratada
deverd possuir cobertura de atendimento a casos de urgéncia e emergéncia 24
(vinte e quatro) horas por dia, em todos os municipios do estado do ES, e a nivel
nacional, pra casos de urgéncia e emergéncia/acidentes, em cardter de
admissibilidade da proposta ao momento da licitacdo.

6.1.16. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude, no momento da
licitacdo e demais procedimentos subsequentes, deverd comprovar ter capacidade
técnica e operacional para executar / prestar os servicos, em todos os municipios do
estado do ES.

6.1.17. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude, no momento da
licitacdo e demais procedimentos subsequentes, deverd garantir que os servicos a
serem prestados sejam em admbito estadual.

6.1.1.8. Em casos de necessidade de utilizacdo dos servicos pelos beneficidrios em
locais que ndo haja rede de atendimento prépria, credenciada, conveniada,
confratada e/ou referenciada, o beneficidrio deverd previomente acionar a
operadora, ficando a liberacdo de reembolso condicionada ao protocolo de
reembolsos emitido pela mesma para despesas com consultas, exames e todos os
demais procedimentos possiveis previstos neste Termo de Referéncia.

6.1.19. Os servicos de urgéncia e emergéncia deverdo ser prestados 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias, inclusive sdbados, domingos e feriados, em rede
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hospitalar, clinicas, consultérios, ambulatérios, laboratérios e centros especializados
proprios, credenciados, conveniados, confratados e/ou referenciados.

6.1.10. A prestacdo dos servicos 24 horas por dia, todos os dias, inclusive sdbados,
domingos e feriados, deverd incluir os casos de urgéncia e emergéncia nos
municipios capixabas e nas demais cidades e capitais brasileiras.

6.1.11. Os servicos a serem deverdo ser totais, j& inclusos todos os respectivos custos,
bem como toda e qualgquer taxa, impostos e honordrios profissionais, inclusive
despesas com pessoal, ndo havendo qualguer responsabilidade tributdria,
trabalhista, previdencidria e de qualquer outra espécie a ser repassada ao CRF-ES e
seus beneficidrios (titulares e dependentes).

6.1.12. Havendo impossibilidade de utilizacdo dos servicos da operadora de plano
ou seguro de assisténcia d salde a ser confratada tanto no dmbito estadual, como
Nno caso em que o usudrio estiver fora do seu domicilio estadual, a mesma deverd
efetuar o reembolso das despesas efetuadas pelos beneficidrios, titulares ou
dependentes, com o tratamento executado ou quando ndo for possivel a utilizacdo
de servicos proprios, confratados e/ou referenciados, conveniados e/ou
credenciados da operadora, de acordo com a tabela de precos de servicos da
operadora, pagdveis no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a enfrega, &
contratada, da documentacdo hdabil para o pedido de reembolso pelo usudrio
beneficidrio, mediante protocolo de liberacdo para entrada no pedido de
reembolso.

6.1.13. Nos casos de atendimento de urgéncia/ emergéncia ndo serd necessaria a
liberacdo prévia.

6.1.14. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude a ser confratada,
deverd apresentar, no momento da assinatura do confrato, tabela completa com
os valores de todos os procedimentos previstos neste Termo de Referéncia, incluidos
os descritos no Rol de Inclusdes de Procedimentos de Saude da ANS. A tabela, a
partir de entdo fard parte integrante do contrato, devendo a mesma ser substituida
pela operadora sempre que houver alteracdes/atualizacdes da mesma.

6.1.15. NGo havendo na tabela de precos de procedimentos da operadora
definicdo dos valores de qualquer(is) procedimento(s) a serem reembolsados, o
reembolso deverd ser efetfuado de acordo com os valores cobrados pelos servicos
prestados por estabelecimentos, clinicas, hospitais e/ou profissionais terceiros,
mediante comprovacdo por nota fiscal (pessoa juridica) ou recibo (pessoa fisica),
respectivamente. Poderd, ainda, ser consultada a tabela de valores da Associacdo
Médica Brasileira AMB.

6.1.16. E responsabilidade da Contratada as despesas diretas e indiretas, tais como
transporte, saldrio, alimentacdo, didrias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdencidrias e de ordem de classe, indenizacdes civeis e quaisquer outras que
forem devidas aos empregados e prestadores de servicos da operadora de plano

Av.Anisio Fernandes Coelho, 104 - Jardim da Penha - Vitoria / ES - Brasil
5527 2127 - 8200 - www.crfes.org.br



A
Republica Federativa do Brasil S~

Conselho Regional de Farmacia do Espirito Santo CRFES

ou seguro de assisténcia a saude e profissionais conveniados, credenciados,
contratados e/ou referenciados junto  mesma, no desempenho dos servicos objeto
deste Termo, ndo havendo qualguer vinculo empregaticio dos mesmos junto ao
CRF-ES.

6.1.17. A empresa, no momento da assinatura do contrato, comprovard de que
dispde de quantitativo operacional técnico préprio, credenciado, conveniado,
confratado e/ou referenciado, garantindo-se a prestacdo dos servicos relacionados
neste Termo com nUmero de profissionais, estabelecimentos, hospitais, clinicas,
centros especializados, consultdrios conveniados/credenciados, necessarios para
atender ao quantitativo de beneficidrios (titulares e dependentes).

6.1.18. A operadora/seguradora a ser contratada deverd disponibilizar para
consulta, durante 24 (vinte e quatro) horas por dias, em sitio eletrénico, toda a sua
rede em ambito estadual (ES), inclusive com a identificacdo das especialidades,
profissionais, hospitais, clinicas, consultérios e centros especializados, laboratérios e
ambulatdrios proprios, credenciados, conveniados, contratados e/ou referenciados,
nas condicoes estabelecidas.

6.1.19. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude deverd viabilizar a
informatizacdo dos dados de identificacdo do usudrio do servico e domicilio, datas,
hordrios e local de atendimento/prestacdo dos servicos, possibilitando a verificacdo
da correta utilizacdo do beneficio.

6.1.20. Os servicos deverdo ser prestados, obrigatoriamente, no ES, garantindo-se o
atendimento dos beneficidrios (titulares e dependentes) com quantitativos
suficientes de estabelecimentos préprios, credenciados, conveniados, contratados
e/ou referenciados (consultdrios, clinicas, hospitais e profissionais) que se fizerem
necessarios.

6.1.21. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude a ser contratada
ndo poderd cobrar taxa ou qualquer valor adicional pela emissdo da primeira e
segunda via dos cartdes magnéticos de utilizacdo de servicos, ficando a critério da
operadora/seguradora a ser contratada cobranca de valor, a partir da emissdo de
terceira via.

6.1.22. A operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude deverd garantir e
cobrir, ainda, cumulativamente, as despesas referentes aos servicos a seguir
relacionados, que venham ser executados por empresas e profissionais prestadores
de servicos contfratados e as respectivas redes credenciadas:

6.1.22.1. Consultas médicas e atendimento ambulatorial e/ou hospitalar, por
intermédio de rede prépria, credenciada, contratada e/ou referenciada;

6.1.22.2. Internacdes clinicas e cirdrgicas, em quarto individual (apartamento):
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6.1.22.3. Servicos médicos auxiliares ainda ndo previstos que possam surgir com o
desenvolvimento da medicina e que venham ser admitidos pelo Conselho Federal
de Medicina, reconhecidos pela ANS e Ministério da Saude;

6.1.22.4. Servicos de assisténcia a saude, com cobertura assistencial médico-
hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no
Brasil, com padrdo de alta qualidade, em enfermaria ou apartamento, conforme o
caso, cenfro de ferapia intensiva, ou similar, quando necessdria a infernacdo
hospitalar, das doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de
Saude, respeitadas as exigéncias minimas da legislacdo vigente e em conformidade
com as especialidades constantes do anexo de Procedimentos Médicos Plano
Referéncia, de que frata a Resolucdo de Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar ANS n°. 428, de 07 de novembro de 2017.

6.2. Definicdo e justificativa de que o servico possui natureza continuada:

Segundo o TCU, o que reflete o cardter continuo de um determinado servico € sua
essencialidade para assegurar a infegridade do pafrimbnio publico de forma
rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas
do ente administrativo, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a
prestacdo de um servico publico: “Segunda Cdmara. Relator: Ministro Aroldo
Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008.). O servico de Plano de Saude é um
servico comum, de nafureza continuada em razGo da necessidade de a
Administracdo dispor de prestador capaz de oferecer assisténcia d salude qos
magistrados, servidores e dependentes”.

6.3. Prdaticas de sustentabilidade:

Tramitacdo virtual. Toda a logistica processual e de tratativas com a contratada
deverd ocorrer, preferencialmente, por meio eletrénico.

6.4. Avaliacdo da duracdo inicial do contrato de prestacdo de servico de natureza
contfinuada, que poderd, excepcionalmente, ser superior a 12 meses, e justificativa
da decisdo:

O Contrato iniciar-se-G na data de sua assinatura e vigorard por 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, conforme previsto no art. 57, 1,
da Lei n° 8666/93, com avaliacdes a cada 12 (doze) meses, que demonstrem a
vantagem da manutencdo do contrato para a Administracdo.

Assim, considerando sua natureza confinuada e os custos envolvidos com a
realizacdo de novas confratacdes, havendo adequada prestacdo do servico, uma
confratacdo mais longa mostra-se a opcdo mais vantajosa a Administracdo.

6.5. Identificacdo da necessidade de a contratada promover a fransicdo contratual
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:
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Bens e servicos comuns, segundo o art. 1°, § 1°, da Lei 10.520/02, sGdo aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos por meio
de especificacdes usuais no mercado. Isto €, sdo aqueles que podem ser
especificados a partir de caracteristicas (de desempenho e qualidade) que estejam
comumente disponibilizadas no mercado pelos fornecedores, ndo importando se
tais caracteristicas scdo complexas, ou ndo. (Declaracdo de Voto no AC 237/2009 -
P).

O objeto pretendido se enquadra como servigo comum, porque as exigéncias
técnicas para o oferecimento de um Plano de Saude sdo usualmente praticadas no
mercado, ndo havendo, portanto, a necessidade de estabelecer esses critérios para
transicdo contratual.

7. Levantamento de Mercado e Justificativa do Tipo de Solugdo a Contratar:

7.1. Os precos médios admitidos para a possivel contratacdo resultaram da pesquisa
de mercado redlizada junto a fornecedores do ramo (art. 5°, IV, IN n.° 073/2020), e
considerando as especificidades e a singularidade desta contratacdo, em especial
no que diz respeito a situacdo e quantidade de distribuicdo geogrdfica do corpo de
beneficidrios do CRF-ES, e também as suas distribuicdes por faixa etdria, ficamos
impedidos de utilizar precos advindos do Painel de Precos do Governo Federal,
midias especializadas, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo e/ou
contratacoes similares de outros entes publicos. Assim, a pesquisa de mercado ficou
limitada a pesquisa com fornecedores.

Chegamos a buscar valores de confratacdes similares a esta, afravés de contatos
diretos (via e-mail e no fale conosco dos respectivos sites) com outros Conselhos
Regionais de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional, sediados no ES e que utilizam as
mesmas faixas etdrias, porém, obfivemos resposta, somente do CRC-ES, a qual
descartamos da nossa composicdo de precos, tendo em vista oferecer Plano de
Saude de Abrangéncia Nacional.

7.2. ldentificagcdo das solugcoes de mercado que atendem aos requisitos
especificados:

7.2.1. No caso em questdo foram identificadas, através de cotagdes recebidas de
Corretoras de Planos de Salde, empresas potenciais prestadoras de servicos de
Plano de Saude (operadoras), as quais Nos enviaram cinco propostas, objefos de
nossa andlise.

Apds a andlise devida, identificamos que dos planos ofertados, dois ndo nos
atendem, pois conforme site da ANS, sdo Planos com Cobertura Ambulatorial, com
garantia de prestacdo de servicos de consultas, exames e demais procedimentos
ambulatoriais, em Clinicas préprias € ndo contemplam internagoes e cirurgias. Os
atendimentos de emergéncia estdo limitados até as primeiras 12 (doze) horas do
atendimento.
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Assim como, também ndo nos atendem os Planos ofertados com Coparticipacdo.

Cabe salientar, que duas operadoras também nos apresentaram propostas de
Planos de Saude INTEGRAL, SEM COPARTICIPACAO, porém com Abrangéncia
Nacional, os quais ndo utilizamos em nossas tabelas por ndo serem o foco da
solicitacdo da Diretoria do CRF-ES, mas se enconfram em anexo a esse ETP, para
andlise, se necessdario.

7.3. Valores praticados em outros érg&os consultados:

7.3.1. Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo - CRC-ES (Plano
Abrangéncia Nacional): Empresa SAMP - acomodag¢ao em quarto privativo.

FAIXA .
ETARIA TOTAL| VALOR UNITARIO
0/18 09 [R$ 276,37
19/23 00 [R$ 276,37
24/28 01 [R$ 276,37
29/33 04 |[R$ 276,37
34/38 15 [R$ 276,37
39/43 05 [R$ 276,37
44/48 04 |[R$ 674,38
49/53 02 |[R$ 674,38

Dentro desse contexto, conforme j&d mencionado anteriormente, somente
utilizamos como fonte de pesquisa para a média de precos, as cotacdoes realizadas
com fornecedores (empresas de administracdo /corretagem de Planos de Saude, as
quais nos atenderam.

8. JUSTIFICATIVA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR:

8.1. O Conselho Regional de Farmdcia do Estado do Espirito Santo — CRF-ES € uma
autarquia federal dotada de personalidade juridica de direito publico, autonomia
administrativa e financeira. Portanto, hd possibilidade de se conceder o Plano de
Saude aos servidores, custeado, em parte, pela Administracdo Publica.

Para tanto, devem ser respeitados os requisitos legais, como existéncia de dotacdo
orcamentdria e atendimentos aos ditames da lei n° 8.666/93, na contratacdo da
empresa operadora do Plano de Saude.

Nossa andlise € a de que a contratacdo de plano empresarial Integral coletivo com
abrangéncia estadual congrega mais vantagens em razéo de que:

(a) enquadra-se dentro do alcance juridico de contratacdo e de assisténcia a
salde possivel ao CRF-ES, bem como atende cldusula do Acordo Coletivo de
Trabalho - ACT;
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(b) amolda-se as condicdes de gestdo possiveis A atual realidade do CRF-ES;

(c) garante uma gama de servicos de salde acessiveis a um custo fixo e previsivel,
tanto para a Administracdo, quanto para os beneficidrios.

8.2. Assim sendo, em obediéncia aos principios da legalidade, economicidade e
razoabilidade, concluimos que o Plano de Saude Integral com abrangéncia
estadual, com acomodacdo em quarto individual (apartamento), atende,
perfeitamente das necessidades do CRF-ES, de seus funciondrios e ainda ao ACT
firmado com o CRF-ES.

9. Descri¢do da solugao como um todo:

9.1. Para que a contratacdo produza resultados pretendidos pelo CRF-ES,
descrevemos a seguir os elementos que devem ser executados:

9.1.1. Serd feita a contratacdo de Operadora de Plano de Assisténcia d Saude, nas
modalidades Cooperativa Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros Privados de
Assisténcia a Saude, destinada & prestacdo de servicos de assisténcia médica
ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de diagndsticos e tfratamentos,
e demais servicos auxiliares, tal como fisioterapia, e ainda, remocdes e atendimentos
de urgéncia e emergéncia, na modalidade de Plano ou Seguro Saude Coletivo, os
quais serdo prestados aos usudrios indicados pelo CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CRF-ES (empregados ativos do quadro
permanente, empregados de cargo em comissdo e extra quadro, sendo estes,
aposentados e demitidos, conforme o art. 30 e 31 da Lei 92656/1998] e seus
dependentes) doravante denominados beneficidrios titulares e beneficidrios
dependentes, estimados em 35 (frinfa e cinco) wusudrios beneficidrios,
compreendendo o atendimento no dmbito estadual (ES), e de acidentes, urgéncia
e emergéncia em dmbito nacional, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

9.2. Os servicos serdo contratados por preco previomente determinado na forma per
capita, conforme disciplinado pela Lei n°. 9.656/98 e demais normas pertinentes &
espécie e, ainda, de acordo com os procedimentos determinados pelo Conselho
Nacional de Saude Suplementar CONSU e pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar ANS, ambos vinculados ao Ministério da Saude, especificamente por
meio da Resolucdo de Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar ANS n°. 428, de 07 de novembro de 2017 e seus anexos € demais
servicos e especificacdes previstas neste Termo de Referéncia, fendo como critério
de avaliacdo o MENOR PRECO GLOBAL (em valores na moeda corrente), descrito
na proposta da operadora a ser contratada, a fim de atender ds necessidades do
CRF-ES, de acordo com as condicdes destas especificacdes e demais constantes.

9.3. Deverd ser ofertado pelas interessadas, Plano Integral, ASSISTENCIA A SAUDE
AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA, com acomodacdo em quarto
individual (apartamento), isencdo total de caréncia na primeira adesdo, o
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beneficidrio serd integrado ao plano em até 72 horas Uteis apds seu pedido de
adesdo e terd direito a cobertura total do plano conforme especificacdes e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Rol de Inclusdes de
Procedimentos de Saude da ANS, relativos  drea médica, excluidos os de ordem
exclusivamente odontoldégica, com valores varidveis de acordo com as faixas
etdrias, nas condicdes a seguir expostas:

9.3.1. Infernacdo em apartamento individual, contendo obrigatoriomente: ar
condicionado, banheiro completo privativo, televisdo, telefone e com direito a 01
(um) acompanhante permanente, sendo que s6é serd fornecida alimentacdo pelo
hospital a acompanhantes de beneficidrios menores de 18 (dezoito) anos e com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, bem como para aqueles portadores de
necessidades especiais, conforme indicacdo do médico assistente, nas mesmas
condicdes da cobertura confratada , exceto nos casos de internacdo em CTI, UTI,
CENTIN ou similares.

9.4. O Plano de Saude deverd contemplar o atendimento de acidentes, urgéncia e
emergéncia (24 horas) em todo territério nacional.

9.4.1. Além dos requisitos j& elencados nos subitens amteropres, a Operadora do
Plano de Saude deverd ainda garantir o que segue:

9.4.1.1. Prestar a todos os beneficidrios regularmente cadastrados todos os servicos
previstos, nas condicdes técnicas estabelecidas na legislacdo em vigor e na forma
estabelecida.

9.4.1.2. Obrigatdria distribuicdo de novos cartdes ou dispositivo individualizado de
identificacdo, antes do vencimento dos originais, sem que haja cobranca de
qualqguer taxa ou valor pela emissdo das novas vias dos mesmaos.

9.4.1.3. Manter a rede de atendimento em nUmero igual ou superior ao apresentado
em sua proposta, de maneira a atender aos beneficidrios devidamente
identificados, no &mbito estadual (ES), nas mesmas condicdes de qualidade
necessarias para prestacdo dos servicos relacionados, em dmbito nacional para os
casos de acidentes, urgéncia e emergéncia, sempre respeitando as regras de
Alteracdes de Rede Assistencial Hospitalar estabelecidas pela ANS Agencia
Nacional de Saude.

9.4.1.4. Providenciar, ds suas expensas, a correcdo de vicios, defeitos ou correcoes
apontadas pela contratante quanto a execucdo dos servicos contratados, fendo a
confratada o prazo de 30 (ifrinta) dias para nofificar a confratante quanto as
providéncias tomadas, a fim de que a mesma possa atestar as correcdes requeridas.

9.4.1.5. NGo subcontratar/transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto licitado;
9.4.1.6. Arcar com encargos frabalhistas, previdencidrios, fiscais € comerciais € com
os tributos resultantes do cumprimento do Contrato;
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9.4.1.7. Agir segundo as diretrizes e principios da Administracdo PuUblica e
consequentemente do CRF-ES;

9.4.1.8. Manter durante toda a execucdo do objeto licitado, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacdo, legislacdo e outras normas sobre o
assunto, para que o servico seja compativel as obrigacdes assumidas;

9.4.1.9. Assegurar aos beneficidrios do CRF-ES os servicos, de acordo com as
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Contrato, na proposta
apresentada, no Edital e seus anexos;

9.4.1.10. Fornecer aos beneficidrios do CRE-ES, no prazo mdximo de 20 (vinte) dias
Uteis apds o inicio da vigéncia do Contrato, as carteiras/cartées de identificacdo,
constando o tipo de Plano a que pertencem e seus nomes, cuja apresentacdo,
acompanhada de documento de identidade, e quando necessdria a autorizacdo
prévia, assegure aos beneficidrios o direito a utilizacdo dos beneficios, nos termos do
presente Termo de Referéncia;

9.4.1.11. Fornecer aos novos beneficiarios do CRF-ES, inclusos apds a assinatura do
Contrato, no prazo mdximo de 20 (vinte) dias do cadastro, as carteiras/cartdes de
identificacdo, nos termos do item anterior;

9.4.1.12. Comunicar ao CRF-ES toda e qualquer alteracdo ocorrida na rede
credenciada e/ou confratada/referenciada - NOVOoS
credenciamentos/descredenciamentos de acordo com a Resolucdo Normativa n°
365 de 11 de dezembro de 2014 da Agéncia Nacional de Saude Complementar e
suas alteracoes;

9.4.1.13. Efetuar as inclusdes e exclusdes dos beneficidrios conforme indicacdo do
CRF-ES;

9.4.1.14. Credenciar hospitais, médicos, clinicas, laboratdrios e servicos auxiliares, de
forma a atender as exigéncias contidas no Termo de Referéncia;

9.4.1.15. Atender &s solicitacdes do CRE-ES de credenciamento de profissionais,
devendo na impossibilidade de credenciar o indicado, providenciar oufro da
mesma especialidade, na regido solicitada conforme disposto no Termo de
Referéncia;

9.4.1.16. Disponibilizar atendimento telefénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, para
efeito de autorizacdo de servicos e de informagcdes sobre os servicos confratados;

9.4.1.17. Indicar um responsdvel (preposto) pela fiel execucdo do Contrato, que
deverd, entfre oufras tarefas, reunir-se, sempre que solicitado, com a equipe de
fiscalizacdo do CRF-ES, o qual deverd deixar enderecos, telefones (fixo e celular) e e-
mail institucional, com o Fiscal do Contrato, devendo atender aos chamados do
CRF-ES no prazo mdximo de 02 (duas) horas;
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9.4.1.18. Reapresentar ao CRF-ES, sempre que vencidos os respectivos prazos de
validade, os documentos relativos G habilitacdo juridica e autorizacdo para
funcionamento, bem como demais documentos solicitados pelo Fiscal do Contrato,
devidamente atualizados, em original ou por cépia reprografica autenticada;

9.4.1.19. Justificar, expressamente, toda negativa de cobertura por parte da
Confratada, que deverd ser analisada pelo Fiscal do Contrato;

9.4.1.20. Viabilizar aos beneficidrios inscritos, através de rede propria ou por meio de
sua rede de prestadores de servico, as coberturas previstas no Termo de Referéncia;

9.4.1.21. Disponibilizar a relacdo de prestadores de servico, através de um manual,
um guia, um orientador ou outro instrumento similar, que contenha a relacdo dos
profissionais associados/credenciados/referenciados, com a indicacdo das
especialidades médicas e exames médicos, a relacdo de hospitais, de centros
médicos, de laboratérios e de clinicas, bdsicas e especializadas, proprios da
Contratada ou por ela credenciados/referenciados, com os respectivos enderecos
e telefones, para cada beneficidrio, de acordo com o Plano confratado, por meio
impresso, telefébnico, magnético ou via internet, informando qualquer alteracdo;

9.4.1.22. Permitir e facilitar ao CRF-ES o acesso a toda documentacdo relativa a
execucdo deste Instrumento;

9.4.1.23. Garantir que a cobertura definida no Plano de Assisténcia a Saude
observard, como padrdo minimo, o constante das normas editadas pela ANS,
respeitando o disposto no Termo de Referéncia;

9.4.1.24. Observar, também, as demais normas editadas pela ANS relativas ds demais
obrigacdes que regulam o setor da salde suplementar;

9.4.1.25. Ressarcir ao CRF-ES o valor correspondente ao pagamento de multas,
indenizacdes ou outros encargos que lhe forem impostos, em decorréncia do
descumprimento do Confrato e/ou de normas legais ou regulamentares
relacionados & execucdo do objeto;

9.4.1.26. Substituir, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas apods notificacdo,
sempre que exigido pelo CRF-ES, apds discussdo entre as partes, o seu preposto, cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina do CRF-ES ou ao interesse do servico
publico;

9.4.1.27. Atender prontamente, sem quaisquer 6nus para o CRF-ES, quaisquer
exigéncias formuladas pelo representante deste, inerentes ao objeto do Contrato e
dos instrumentos que o integram, sob pena de constituir em descumprimento de
obrigacdo confratual;

9.4.1.28. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRF-ES, a cujas
reclamacodes se obriga a atender prontamente;
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9.4.1.29. Responsabilizar-se, civil e penalmente, por todo e qualquer dano causado,
direta ou indiretamente, ao CRF-ES ou a prepostos seus ou a terceiros, em funcdo da
execucdo do objeto do Contrato, decorrentes de sua acdo ou omissdo, culposa ou
dolosa, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pelo CRF-ES;

9.4.1.30. NGo caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacdo financeira

9.4.1.31. NGo se valer do Contrato a ser celebrado para efetuar qualquer espécie de
publicidade de seus servicos, salvo quando previamente autorizado pelo CRF-ES;

9.4.1.32. Manter servico de central telefénica gratuita (DDG) de atendimento de 24
h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, de modo a facilitar o atendimento ao beneficiario nos casos
de urgéncia e emergéncia, visando também auxiliar os interessados na escolha do
melhor local para atendimento e prestacdo de outros esclarecimentos e
informacdes com relagdo a rede credenciada;

9.4.1.33. Aceitar, nas mesmas condicdes contfratuais, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, de acordo com o art. 65, §1° da Lei Federal n® 8.666/93, nGo sendo
necessdaria a comunicagdo prévia do CRF-ES;

9.4.1.34. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde
que pratficada pelos seus empregados nas instalacdes do CRF-ES.

10. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES:

10.1. Definicdo da estimativa das quantidades a serem contratadas:

A confratacdo desse tipo de servico € feita ufilizando-se o quantitativo de
beneficidrios que serdo assistidos pelo plano de saude, observando-se as faixas
etdrias para o plano que serd adotado, portanto, utilizaremos como referéncia o
quadro atual de beneficidrios existentes no CRF-ES:

ESTIMATIVA DE BENEFICIARIOS DO SERVICO DE SAUDE NO CRF-ES:

DESCRICAO DA EMPREGADOS DO CRF-ES AL
FAIXA ETARIA MASCULNG FEMININO

0a18 00 00 0

190 23 00 00 00

24028 02 00 02
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29 a 33 01 03 04
34038 00 05 05
39 a 43 06 04 10
44 0 48 01 00 01
49 a 53 03 03 06
54 a 58 00 00 00
59 ou mais 00 03 03
Total de Beneficidrios Estimados: 34

10.2. As quantidades acima mencionadas foram tomadas com base nos
quantitativos totais de beneficidrios da Assisténcia a Saude do CRF-ES no més de

referéncia: outubro de 2020.

10.3. Tabela dos valores pagos pelo CRF-ES, atualmente, para a Unimed Vitoria,
referente ao Plano Integral com abrangéncia nacional e internagao e quarto

privativo:

DESCRICAO POR FAIXA

ETARIA TOTAL VALOR INDIVIDUAL VALOR TOTAL
0a 18 (¥ 00 RS 447,64 R$ -
19 a 23 00 R$ ~ R$ .
24028 02 RS 576,56 |R$ 1.153,12
29 a 33 04 R$ 634,23 |R$ 2.536,92
34038 05 RS 748,39 R$ 3.741,95
39 043 10 RS 860,63 |R$ 8.606,30
44 48 01 R$ 1.118,81 R$ 1.118,81
49 0 53 06 RS 1.454,48|R$ 8.726,88
54 0 58 00 R$ - RS -
59 ou mais 03 RS 2.670,13[R$ 8.010,39
TOTAL GERAL MENSAL | RS 33.894,37
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(*) 03 (irés) dependentes, cujo valor € descontado, infegralmente, na folha de
pagamento do funciondrio e o mesmo ndo foi considerado nesta tabela. Para efeito
de conhecimento, a faixa etdria dos 3 dependentes estd em 0 a 18 anos, valor por
vida = 447,64 — totalizando R$ 1.342,92.

Dados do Setor Financeiro do CRF-ES referente a Mensalidade do Més de
Outubro/20.

11. Estimativa do Valor da Contratagao:
11.1. A estimativa do valor da contratacdo foi feita com base na média das trés

Propostas apresentadas, para Plano Integral Estadual (sem coparticipacdo), com
acomodacdo/internacdo em quarto individual (apartamento), cujo valor é de
R$15.920,50 (quinze mil, novecentos e vinte reais e cinquenta centavos) mensais, ou
seja, R$17.973,87 (dezessete mil, novecentos e setenta trés reais e oitenta e sete
centavos) mensais, A MENOS do prego praticado atualmente pelo CRF-ES, junto a
UNIMED VITORIA, para Plano Integral com Abrangéncia Nacional, acomodag¢ao em
quarto individual.

12. Justificativa para o parcelamento ou nao da solugado.

12.1. O servico contratado, a saber, plano de salde empresarial, € indivisivel. Ndo
hd, portanto, multiplicidade de itens que exigisse a ponderacdo a respeito de
multiplas contratacdes ao invés de uma Unica. Portanto, esse item ndo se aplica &
presente contratacdo.

13. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes
13.1. NGo se aplica.

14. Providéncias para a adequagdo do ambiente do 6rgdo

14.1. A contratacdo em questdo € referente ao um servico que j& vem sendo
regularmente prestado a este CRF-ES ao longo dos Ultimos anos. Apds a assinatura
do Contrato, deverd o Setor de RH fazer contato com a confratada visando
estabelecer as diretrizes para o tfrabalho.

15. Declaragdo de viabilidade ou ndo da contratagao

15.1. A contratacdo € vidvel porque foi inserida na programacgdo orcamentdaria para
o exercicio do CRF-ES, além do dever de cumprir com o estabelecido no Acordo
Coletivo de Trabalho, firmado com o SINDICOES.

16. Resultados Pretendidos:

16.1. Oferecer uma assisténcia & saude eficiente e digna, seja na atfividade
funcional, seja na vida privada, e evitar ou minimizar os efeitos danosos das doencas
sobre a continuidade e qualidade no desempenho funcional, conforme pode se
observar ao longo dos Ultimos anos, a prdxis administrativa deste CRF-ES vem
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demonstrando que o programa de assisténcia a saude €, sem sombra de duvida,
um dos pilares dos beneficios assistenciais oferecidos aos empregados do quadro de
pessoal do CRF-ES, cuja finalidade maior € garantir condicdes de salude satisfatorias
e dignas.

16.1.1. Ademais, é sabido que o Sistema Unico de Salde (SUS) foi criado pela
Constituicdo Federal de 1988 para que toda a populacdo brasileira tenha acesso ao
atendimento publico de saude, todavia, € de consenso comum que fal sistema
publico é precdrio e cadtico, ndo se prestando & garantia de seguranca aos bens
fundamentais da pessoa humana: a vida e a sadude. Sendo assim, certamente, a
contratacdo de assisténcia privada a saude tem a finalidade de buscar melhores
condigcdes, ndo interessando ao publico alvo (empregados e dependentes) a
contratacdo de empresas que em pouco se diferenciem do sistema publico de
saude, seja por insuficiéncia da rede de atendimento (demora no atendimento),
seja por baixa qualidade dos servicos prestados (profissionais e estabelecimentos
mais qualificados do mercado ndo referenciados), seja pela ndo abrangéncia
safisfatéria dos servicos (a exemplo da auséncia de atendimento fora de sua base
territorial), ou seja, pela indisponibiidade de servicos complementares também
essenciais & consecucdo de uma completa e adequada assisténcia a saude dos
empregados (e de seus dependentes).

16.2. Assim, a disponibilizacdo de um plano de saude adequado aos empregados
do CRF-ES, além de contribuir para a preservacdo da saude destes, € um incentivo a
mais na manutencdo da motivacdo e comprometimento de seu quadro de
empregados, além de minimizar os fatores de riscos, que podem levar o empregado
ao absenteismo.

16.3. O beneficio direto resultante dessa contratacdo serd a composicdo de um
quadro funcional sauddvel, motivado e produtivo. Ter acesso a uma rede de
servicos de saude que garanta a adequada assisténcia a si (e seus familiares), € um
importante recurso para a retengcdo de talentos. A prestacdo de assisténcia direta &
saude em toda a amplitude necessdria seria impossivel de ser inviavel a
Administracdo.

Vitéria, 05 de novembro de 2020.
Responsavel pela elaboragdo do ETP:
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES DO CRF-ES - CPL

Aprovado por Dr. Luiz Carlos Cavalcanti - em 05.11.2020.
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